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FOGLIO INFORMATIVO AI SENSI DELLA NUOVA NORMATIVA IN MATERIA DI TRASPARENZA 
(delibera CICR 04.03.2003 e istruzioni di vigilanza della Banca d’Italia) 

 
 

CARTA PLATINO E CARTA ORO AMERICAN EXPRESS®  - BANCOPOSTA 
Servizio connesso al conto BancoPosta – Persone Fisiche 

 
Foglio Informativo relativo alle Carte Platino e Oro American Express®  - BancoPosta emesse in forza di specifico accordo intervenuto 
tra Iconcard S.p.A. (Emittente) e Poste Italiane SpA (Poste Italiane) in favore della clientela di quest’ultima. 
___________________________________________________________________________________________________________ 
 
 
PARTE I: 
INFORMATIVA SULL’EMITTENTE E SU POSTE ITALIANE SPA 
Informazioni sull’ Emittente 
Iconcard S.p.A., sede legale e sede operativa: Corso Sempione 55 – 20145 Milano, tel. 02-310891; Indirizzo telematico: 
www.iconcard.it; - Capitale Sociale euro 9.000.000,00 interamente versato – Riserve di Patrimonio Netto: 285.515,00 euro al 
31/12/2006; Codice ABI 32824.5; Iscritta nel Registro delle Imprese di Milano, Codice Fiscale e Partita IVA 03906110964 e nell’Elenco 
Speciale di cui all’art. 107 del D. Lgs. n. 385/93 al n. 32824.; - Recapiti telefonici: Servizio Clienti Carta Platino 800.765.765, Carta Oro 
02.34.980.400, Carte Business 02.34.980.404 
Informazioni su Poste Italiane SpA 
Poste Italiane SpA (di seguito anche ”Poste Italiane”), codice ABI 07601, è una società per azioni con sede legale in Viale Europa 190  
00144 Roma, numero di iscrizione al Registro delle imprese di Roma n.97103880585/1996, codice fiscale 97103880585, partita IVA 
01114601006, capitale sociale Euro 1.306.110.000,00 - riserve Euro 258.415.681,00 risultanti dall’ultimo bilancio approvato 
(31.12.2008). L’indirizzo telematico di Poste Italiane SpA è il seguente: www.poste.it. 
 
PARTE II:  
CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO 
Caratteristiche: 
La Carta consente (in Italia ed all’estero): 
- di ottenere, senza limiti prefissati, dagli esercenti convenzionati con il circuito American Express i beni e/o i servizi richiesti, senza 

pagamento all’atto della fornitura del bene e/o del servizio ma soltanto con la sottoscrizione dell’ordine di pagamento o di 
documento equipollente e l’indicazione del numero della Carta, di cui riceve copia; 

- di ottenere anticipo di denaro contante, nei limiti di massimali prestabiliti, attraverso l’uso degli sportelli automatici ATM abilitati, 
mediante digitazione del PIN; 

- di ottenere anticipi di denaro contante, nei limiti di massimali prestabiliti, da parte degli uffici American Express. 
Il rimborso delle somme dovute viene effettuato a saldo in data successiva a quella dell’utilizzo. 
 
Servizi Accessori: 
Viene stipulato a favore del Titolare contratto di assicurazione contro i rischi di morte ed invalidità permanente, totale o parziale, durante 
viaggi su mezzi di trasporto di linea. Tale assicurazione sarà operante a condizione che lo stesso acquisti il titolo di trasporto mediante 
utilizzo della Carta e sarà disciplinata dalle norme della relativa polizza, il cui estratto verrà fornito al Titolare al momento del rilascio 
della Carta.  
 
Inoltre ai Titolari è riservato uno speciale “Servizio Viaggi d’Affari” fornito da American Express Services Europe Limited (Roma, L.go 
Caduti di El Alamein 9) e vengono offerti ulteriori servizi accessori, gratuiti o a pagamento, fra i quali il “Club Membership Rewards®”, 
nonché servizi/vantaggi derivanti da convenzioni con partner commerciali di diversi settori merceologici. 
 
Ai Titolari di Carta Platino è inoltre riservato il “Servizio Lifestyle” dedicato a soddisfare al meglio le loro richieste di carattere personale 
quali prenotazione ristoranti, limousine service, acquisto biglietteria teatrale, acquisto beni, etc. 

 
I dettagli di tali Servizi sono illustrati all’interno dei relativi materiali promozionali/pubblicitari nonché sul sito www.iconcard.it.  
I Servizi verranno erogati secondo le modalità, i termini e le condizioni di volta in volta vigenti al momento della richiesta. 
 
 
Rischi:  
• Variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (tassi di interesse, commissioni e spese del servizio). 
• Possibili oscillazioni del tasso di cambio nel caso di utilizzo della carta in valuta diversa dall’Euro. 
• Utilizzo fraudolento da parte di terzi della Carta e del PIN nel caso di smarrimento e sottrazione degli stessi. Pertanto va osservata 

la massima attenzione nella custodia della Carta e del PIN, nonché la massima riservatezza nell’uso del medesimo PIN; nei casi di 
smarrimento e sottrazione il cliente è tenuto a richiedere immediatamente il blocco della carta, secondo le modalità 
contrattualmente previste.  

• Nel caso di irregolare utilizzo della carta da parte del Titolare e di conseguente revoca, da parte dell’emittente, dell’autorizzazione 
ad utilizzare la Carta, i dati relativi alla stessa e alle generalità del Titolare sono comunicati, ai sensi della normativa vigente, alla 
Centrale d’ Allarme Interbancaria, istituita presso la Banca d’Italia, nonché ai sistemi di informazioni creditizie descritti nell’apposita 
Informativa consegnata al cliente. 
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PARTE III: 
CONDIZIONI ECONOMICHE  

SPESE E COMMISSIONI 
Carta Oro American Express BancoPosta 

Quota annuale massima Carta Base € 140,00 
Quota annuale massima Carta Supplementare € 83,00 

Carta Platino American Express BancoPosta  
(il servizio attualmente non è commercializzato da Poste Italiane) 

Quota annuale massima Carta Base € 550,00 (*) 
(*) la quota annuale della Carta Base comprende anche una Carta Platino Addizionale, una Carta Platino Supplementare e fino a 4 
Carte Oro Supplementari 

Carta Platino e Carta Oro American Express BancoPosta 
Tasso di cambio applicato sulle operazioni in valuta diversa 
dall’Euro (1) 

2 % 

Commissioni per prelievo di contanti presso ATM 3,5 % dell’importo prelevato (minimo € 1,25) 
Commissioni per anticipo di contante presso Uffici American 
Express 

2 % dell’importo prelevato 

Carta sostitutiva (emessa su richiesta del Titolare a fronte di 
furto/smarrimento/mancata ricezione della carta) 

gratuita 

Emissione ed invio estratto conto cartaceo (2) gratuiti 
Imposta di bollo su estratto conto superiore a € 77,47 € 1,81 
Giorni valuta per addebito estratto conto su conto corrente 4 giorni fissi dalla data di chiusura contabile del conto Carta (riportata 

nell’Estratto Conto) 
Commissioni su operazioni di acquisto carburante Maggiorazione massima di 0,77 euro per ogni operazione di acquisto 

di carburante 
PENALI, INTERESSI DI MORA E ALTRE SPESE 

Penale per saldo scoperto al 30° giorno successivo a quello 
dell’emissione dell'estratto conto (3) 

2,5% del saldo che risulti ancora scoperto a tale data 

Penale per saldo scoperto al 60° giorno successivo a quello 
dell’emissione dell'estratto conto (3) 

1,5% del saldo che risulti ancora scoperto a tale data 

Penale per saldo scoperto con decorrenza dal 90° giorno 
successivo a quello dell’emissione dell'estratto conto (a titolo 
di interessi di mora, su base mensile) (3) 

1,5% del saldo che risulti ancora scoperto al 90° giorno 
dall’emissione dell’estratto conto 

Penale per saldo scoperto con decorrenza dal 150° giorno 
successivo a quello dell’emissione dell'estratto conto (a titolo    
di interessi di mora, su base annua) (3) 

Tasso annuo pari a quello medio, rilevato e pubblicato ai sensi della 
L. 108/1996 per anticipi, crediti personali e altri finanziamenti effettuati 
da intermediari non bancari, fino all’integrale copertura 

MASSIMALI DI UTILIZZO 
Acquisto di beni e servizi illimitato 
Importo prelevabile per operazioni di anticipo contanti Carta 
Base 

€ 375,00 ogni 7 giorni per Carta Oro 
€ 4.600,00 ogni 7 giorni per Carta Platino 

Importo prelevabile per operazioni di anticipo contanti Carta 
Supplementare 

€ 375,00 ogni 7 giorni per Carta Oro 
€ 4.600,00 ogni 7 giorni per Carta Platino 

(1) Gli importi delle transazioni in valute diverse dall’Euro saranno convertiti in Euro. La conversione sarà effettuata nella data in cui 
l’importo viene contabilizzato, che potrà essere anche una data diversa da quella in cui è stata effettuata la spesa. 
Se l’importo della transazione non è in dollari U.S.A., il cambio sarà effettuato tramite dollari U.S.A. (il che implica la previa 
conversione di tale importo in dollari U.S.A. e, successivamente, la conversione da dollari U.S.A. in Euro). 
Se l’importo della transazione è in dollari U.S.A., esso sarà convertito direttamente in Euro. 
Per la conversione viene utilizzato un tasso basato sui tassi interbancari selezionati dal sistema internazionale di tesoreria American 
Express maggiorato da un’unica commissione di cambio pari al 2 %. 
Se gli importi sono stati oggetto di conversione in altre valute da parte di terzi, la conversione sarà effettuata in base ai tassi di cambio 
applicati da tali terzi. 
(2) La periodicità di invio dell’estratto conto è mensile (nel caso in cui venga registrata almeno una operazione) 
(3) Eventuali spese sostenute per il recupero del credito, ivi comprese le spese legali 

 
PARTE  IV: 
 
PRINCIPALI CLAUSOLE CONTRATTUALI CHE REGOLANO IL SERVIZIO 
L'emissione e l'uso della Carte sono disciplinati dalle norme contenute nel ”Regolamento generale della Carta Platino e Carta Oro 
American Express” allegato al Modulo di richiesta della “Carta”. Si illustrano qui di seguito le principali clausole contrattuali recanti i 
diritti, obblighi e limitazioni nei rapporti tra il Titolare e l'Emittente. Ai fini del rilascio della Carta, il Titolare deve sottoscrivere il Modulo di 
richiesta presso gli uffici postali. 
ACCETTAZIONE DELLA DOMANDA 
La Carta deve essere richiesta presentando a Poste l’apposito Modulo di richiesta di emissione della Carta, debitamente compilato in 
ogni sua parte e sottoscritto dal Titolare.  
La domanda di emissione della Carta ha valore di proposta, che si considererà accettata da Iconcard solo al momento e nel luogo 
dell'eventuale ricezione della Carta stessa da parte del Titolare. 
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Il Titolare deve, non appena ne sarà in possesso, firmare la Carta, nonché le eventuali Carte sostitutive rilasciate per rinnovo o 
smarrimento o furto. 
La firma apposta dal Titolare sulla Carta deve essere corrispondente a quella apposta dallo stesso sul Modulo di richiesta. 
VALIDITA’ DELLA CARTA 
La Carta è valida per il periodo su di essa indicato e potrà essere rinnovata ad ogni scadenza ai termini ed alle condizioni nonché col 
pagamento della quota annuale in vigore al tempo del rinnovo, riportate nel Foglio Informativo (di seguito “FI”) e nel Documento di 
Sintesi (di seguito “DDS”) pro tempore vigenti relativi alla Carta.  
Indipendentemente dal periodo di validità della Carta, la quota verrà addebitata con cadenza annuale e con decorrenza dalla data del 
rilascio. 
USO DELLA CARTA 
La Carta può essere utilizzata esclusivamente dal Titolare presso gli esercizi convenzionati con il circuito American Express (di seguito 
“Esercizio” o “Esercizi”) per ottenere la fornitura di merci e/o servizi che verrà pagata per suo conto da Iconcard, cui il Titolare conferisce 
espresso ed irrevocabile mandato per il pagamento. 
Il Titolare che fa uso della Carta è tenuto a custodirla con diligenza per impedirne qualsiasi uso da parte di terzi ed è tenuto, altresì, a 
sottoscrivere, con la stessa firma da lui apposta sulla medesima, il modulo appositamente predisposto dal circuito American Express e 
compilato dall'Esercizio (di seguito "Memoria di Spesa") ovvero lo scontrino emesso dal terminale (POS) eventualmente in dotazione 
all’Esercizio (di seguito “Scontrino”). 
Con la sottoscrizione della Memoria di Spesa o dello Scontrino il Titolare conferma la conclusione della transazione e riconosce che 
l'importo su di essi riportato è esatto, pagabile all'Esercizio ed addebitabile a se stesso e rinuncia a qualsiasi eccezione nei confronti di 
Iconcard circa l'avvenuta conclusione della transazione e la sua accettazione della merce e/o dei servizi acquistati.  
Iconcard potrà, comunque, pretendere dal Titolare il pagamento degli importi relativi ad operazioni effettuate con la Carta senza la 
sottoscrizione della Memoria di Spesa e/o dello Scontrino, nel caso in cui siano stati ordinati e/o acquistati servizi o merci dal Titolare a 
fronte della esibizione e/o comunicazione degli estremi della Carta per il relativo pagamento (es. ordini telefonici e/o per corrispondenza 
e/o per via telematica). 
La Carta potrà essere utilizzata altresì dal Titolare per ottenere anticipi di contante. 
PAGAMENTI 
Il Titolare è tenuto a corrispondere ad Iconcard: 
a) l’importo di tutte le operazioni effettuate con l’utilizzo della Carta, anche attraverso apparecchiature elettroniche; 
b) l’importo relativo alla quota annuale di emissione o di rinnovo della Carta, ove previsto; 
c) le spese di emissione, di bollo e di invio relative agli estratti conto; 
d) l’importo relativo alla sostituzione urgente della Carta, ove previsto; 
e) le commissioni per gli oneri di negoziazione relativi ad utilizzi della Carta effettuati in valuta diversa dall’euro; 
f) le commissioni applicate su operazioni di acquisto carburante; 
g) le commissioni su operazioni di anticipo di contante, qualora sia stato attribuito il PIN; 
h) l’importo delle penali, degli interessi di mora e delle altre spese di cui al successivo punto “Penali, interessi di mora e altre spese”. 
A tal fine il Titolare autorizza espressamente Iconcard ad addebitare, in un’unica soluzione a saldo, sul conto corrente BancoPosta 
indicato sul Modulo di richiesta della Carta, che costituisce parte integrante e sostanziale del presente Regolamento, tutti gli importi per 
le causali di cui sopra (di seguito “Addebiti”), che verranno registrati sugli estratti conto mensili, sulla base delle percentuali e dei costi 
indicati nel FI e nel DDS pro tempore vigenti relativi alla Carta.  
L'obbligazione del Titolare si considererà adempiuta solo al momento dell’accredito e/o dell’incasso da parte di Iconcard degli importi 
dovuti. 
Gli addebiti in conto corrente vengono eseguiti con la valuta indicata nel FI e nel DDS pro tempore vigenti relativi alla Carta. 
Iconcard potrà altresì addebitare al Titolare tutti i costi sostenuti in relazione ad Addebiti diretti in conto non andati a buon fine. 
Iconcard potrà cedere a terzi, in tutto o in parte, i propri crediti e relativi accessori nei confronti dei Titolari. 
A tal fine sarà sufficiente semplice comunicazione scritta al Titolare anche allegata all'estratto conto o ivi stampigliata. In caso di 
cessione dei crediti vantati verso il Titolare lo stesso dovrà pagare il suo debito e relativi accessori al cessionario, con le modalità 
indicate nell'avviso di cessione dei crediti. 
PENALI, INTERESSI DI MORA E ALTRE SPESE 
In caso di ritardo nel pagamento degli Addebiti registrati negli estratti conto, Iconcard potrà addebitare al Titolare le somme, riportate 
nella parte III del FI  e nella parte I del presente DDS a titolo di penali e/o d'interessi di mora, salvo ogni altro suo diritto ai sensi di legge. 
Inoltre, tutte le eventuali spese sostenute da Iconcard per il recupero di quanto dovutole, ivi comprese le spese legali, saranno a carico 
del Titolare inadempiente che dovrà effettuarne il pagamento immediato su semplice richiesta di Iconcard. 
SMARRIMENTO O FURTO DELLA CARTA 
In caso di smarrimento o furto o contraffazione o falsificazione della Carta, il Titolare dovrà darne immediata comunicazione per telefono 
(con conferma per lettera) ovvero per telegramma ad Iconcard, presentare denuncia alle competenti Autorità (Polizia o Carabinieri) ed 
inviare copia conforme di tale denuncia ad Iconcard. 
Fino al ricevimento della comunicazione da parte di Iconcard, il Titolare rimarrà responsabile per il pagamento degli Addebiti 
conseguenti all'illecito uso della Carta da parte di terzi sino ad un massimo di euro 15,00, salvo comunque che il Titolare medesimo 
abbia agito fraudolentemente, con dolo o colpa grave o non abbia osservato le disposizioni di cui al presente punto, nel qual caso 
nessuna limitazione di responsabilità sarà applicabile. 
CONTROVERSIE CON GLI ESERCIZI 
Iconcard non avrà alcuna responsabilità qualora la Carta non fosse onorata per qualsiasi motivo da un Esercizio, non intendendo in 
alcun modo garantire l’adempimento degli obblighi facenti carico agli Esercizi né potendo essa essere responsabile di eventuali 
restrizioni stabilite dalle Autorità dei vari paesi in cui la Carta viene utilizzata. 
In caso di vertenze tra il Titolare e l’Esercizio, il Servizio Clienti Iconcard, ove richiesto, potrà adoperarsi con ogni ragionevole sforzo per 
facilitare una bonaria composizione della vertenza stessa; tuttavia, qualsiasi controversia tra il Titolare e l'Esercizio per reclami 
riguardanti l’accettazione o meno della Carta od i documenti di spesa nonché le merci od i servizi ordinati e/o acquistati mediante la 
Carta dovrà essere risolta direttamente tra il Titolare e l'Esercizio in questione, essendo la funzione di Iconcard solo quella di effettuare 
il pagamento della spesa per conto del Titolare, il quale, peraltro, potrà esercitare ogni suo diritto agendo direttamente nei confronti 
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dell'Esercizio. 
La sussistenza dei suddetti reclami o controversie non esclude o sospende l’obbligo del Titolare di pagare tutti gli Addebiti ad Iconcard 
nei termini di cui al presente Regolamento. 
RIMBORSI 
Non potranno essere effettuati rimborsi in contanti per forniture di merci e/o servizi acquistati mediante la Carta. 
REVOCA, SOSPENSIONE E RINUNCIA ALLA CARTA 
Iconcard potrà sospendere e/o revocare l’emissione e/o l’utilizzo della Carta – nonché dei servizi ad essa collegati - in qualsiasi 
momento, con effetto immediato e senza preavviso, al verificarsi di un giustificato motivo, ai sensi dell’art. 1469 bis Cod. Civ, dandone 
comunicazione immediata al Titolare.  
A scopo meramente esemplificativo e non limitativo, la sospensione e/o la revoca della Carta e dei servizi ad essa collegati potrà 
avvenire in caso di insolvenza, variazione dello stato patrimoniale e/o giuridico del Titolare, mancato pagamento nei termini di cui al 
presente Regolamento dell’estratto conto, ivi inclusa l’ipotesi di mancato buon fine per qualsiasi motivo degli addebiti sul conto  
BancoPosta del Titolare, ammontare anomalo della spesa rispetto agli standard del Titolare, prevenzione delle frodi od altre cause non 
imputabili ad Iconcard come scioperi, ordini di autorità anche straniere, mancato o difettoso funzionamento di sistemi informatici e di 
comunicazione ed altri simili eventi al di fuori del controllo di Iconcard. 
L'utilizzo della Carta implica il rilascio di un’autorizzazione, al momento di ciascuna spesa, da parte di Iconcard e/o delle sue 
corrispondenti, le quali si riservano la più ampia discrezionalità al riguardo. 
L’autorizzazione potrà, comunque, essere negata in tutti i casi in cui possa darsi luogo a sospensione o revoca della Carta ai sensi del 
presente Regolamento. 
In caso di revoca della Carta per fatti non imputabili al Titolare, quest’ultimo potrà richiedere il rimborso della parte di quota annuale 
pagata per il rilascio della Carta e corrispondente al residuo periodo di validità non usufruito, ferme restando tutte le obbligazioni 
assunte mediante l’uso della Carta fino al momento della revoca. 
Il Titolare potrà rinunciare alla Carta in qualsiasi momento e senza indicarne il motivo, mediante invio di comunicazione scritta con 
raccomandata a.r. e contestuale restituzione della Carta – invalidata mediante taglio in senso verticale – ad Iconcard.  
In caso di rinuncia, il Titolare non avrà diritto al rimborso della parte di quota annuale relativa al residuo periodo di validità della Carta. 
Il Titolare potrà, tuttavia, rinunciare alla Carta, recedendo dal contratto, entro 14 giorni dal ricevimento della Carta e nel solo caso di 
prima emissione, dandone comunicazione e restituendo la Carta, tagliata in senso verticale, a mezzo lettera raccomandata a.r. ad 
Iconcard; in tal caso non verrà addebitata (ovvero verrà stornata) al Titolare la quota annuale. 
La revoca, la sospensione o la rinuncia alla Carta Base comporteranno automaticamente le rispettive revoca, sospensione o rinuncia a 
tutte le Carte Supplementari ad essa collegate, ai cui Titolari detti eventi devono essere notificati a cura del Titolare della Carta Base, 
restando Iconcard sollevata da ogni responsabilità al riguardo. 
PROPRIETA’ DELLA CARTA 
La Carta rimane di proprietà di Iconcard ed a richiesta della stessa il Titolare dovrà restituirla immediatamente.  
L’uso della Carta dopo la scadenza o la revoca o durante la sospensione, ferme restando le obbligazioni che ne scaturiscono, 
costituisce illecito ed è perseguibile anche penalmente. 
RINNOVO DELLA CARTA 
Salvo rinuncia da parte del Titolare, comunicata ad Iconcard a mezzo lettera raccomandata a.r., almeno due mesi prima della 
scadenza, Iconcard, alla scadenza del periodo di validità della Carta, rilascerà al Titolare una nuova Carta, addebitandogli la quota 
annuale di rinnovo. 
CARTE SUPPLEMENTARI – RESPONSABILITÀ’ 
Per ogni Carta emessa, anche definita Carta Base, possono essere richieste e rilasciate, sempre ad insindacabile giudizio di Iconcard, 
Carte Supplementari da intestare a terzi indicati dal Titolare sul Modulo di richiesta della Carta. 
I Titolari delle Carte Supplementari devono attenersi per il loro utilizzo alle medesime condizioni previste per il Titolare della Carta Base, 
indicate nel presente Regolamento.  
In caso di rilascio di Carta Supplementare, l'obbligo di pagamento dei relativi Addebiti graverà, in via solidale, sul Titolare della stessa e 
sul Titolare della Carta Base, il quale si impegna a portare a conoscenza e garantire l’accettazione del presente Regolamento da parte 
dei Titolari di Carte Supplementari. 
Il Titolare della Carta Base che richieda l’emissione di Carte Supplementari si impegna inoltre ad ottenere il consenso dei Titolari delle 
Carte Supplementari al trattamento dei loro dati ai fini di cui al successivo punto “Informazioni sul Richiedente/Titolare”, - ad esclusione 
del trattamento di cui alla lettera g) del predetto punto non previsto per i Titolari di Carte Supplementari - esonerando espressamente 
Iconcard da qualsiasi responsabilità al riguardo. 
UTILIZZO ALL’ESTERO DELLA CARTA 
Nel caso di utilizzo della Carta all’estero, il Titolare si obbliga al rispetto delle norme valutarie pro-tempore vigenti. 
ESTRATTI CONTO 
Iconcard invierà ai Titolari estratti conto mensili - salvo che nel mese di riferimento non siano state registrate operazioni - con il dettaglio 
degli Addebiti; l’invio sarà effettuato in modalità cartacea.  
Iconcard conserverà nei propri archivi fotocopie e microfilm delle relative Memorie di Spesa.  
Il Titolare riconosce che tali fotocopie e microfilm costituiscono copie conformi degli originali delle Memorie di Spesa. 
In caso di transazioni effettuate a mezzo di terminale (POS) le Memorie di Spesa saranno sostituite dagli Scontrini emessi dal terminale 
stesso o da copia di essi, di cui il Titolare riconosce la validità.  
Il Titolare riconosce, altresì, come a sé addebitabili le spese derivanti da operazioni compiute a mezzo di apparecchiature elettroniche 
anche se queste non rilascino scontrini o altri documenti comprovanti la spesa.  
Il Titolare dovrà comunicare per iscritto ad Iconcard, mediante raccomandata a.r., eventuali reclami sugli estratti conto entro 60 giorni 
dalla loro ricezione; decorso tale termine gli estratti conto si intenderanno approvati. 
Nel caso di reclami per Addebiti relativi a spese presso gli Esercizi presentati oltre i 60 giorni, ma nei termini della prescrizione ordinaria, 
Iconcard, eccettuato il caso di errori materiali ad essa attribuibili nella compilazione degli estratti conto, si limiterà a trasmettere tali 
reclami agli Esercizi, ma non sarà in alcun caso tenuta ad accreditare somme al Titolare ove, a sua volta, non ottenga il riaccredito di 
tali somme dagli Esercizi, per le quali il Titolare si assume ogni rischio e responsabilità derivante da sue non tempestive contestazioni. 
La presentazione del reclamo non sospende l’obbligo di pagamento dell’estratto conto nei termini di cui al presente Regolamento. 
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ANTICIPI DI CONTANTI E ALTRE FUNZIONI/SERVIZI COLLEGATI ALLA CARTA 
Iconcard, a suo insindacabile giudizio in base alla regolarità dell’andamento del rapporto, potrà attribuire al Titolare un codice personale 
segreto (di seguito “PIN”) che dovrà essere utilizzato esclusivamente dal Titolare stesso in abbinamento con la Carta per le operazioni 
di prelievo di denaro contante dagli sportelli automatici abilitati (di seguito “ATM”) e per altre tipologie di pagamento che prevedano 
l’utilizzo di apparecchiature elettroniche. 
Il PIN deve restare segreto e non deve essere annotato sulla Carta, né conservato insieme con quest’ultima o con documenti del 
Titolare; il Titolare è, in particolare, tenuto a custodire con cura il PIN, restando responsabile di ogni conseguenza dannosa che possa 
derivare dall’indebito o illecito uso della Carta e del PIN, anche se a seguito di smarrimento, furto, falsificazione o contraffazione. In tali 
casi, il Titolare dovrà provvedere agli adempimenti di cui al precedente punto “Smarrimento o furto della carta”. 
Il Titolare a cui sia stato attribuito il PIN avrà inoltre il diritto di ottenere, nei limiti dei massimali prestabiliti, anticipi di denaro contante da 
parte delle Banche partecipanti al sistema (e/o di altri enti abilitati al servizio) e da parte degli uffici di American Express. 
L’utilizzo della Carta presso ATM e/o altre macchine automatiche gestite da terzi avverrà alle condizioni previste dai terzi gestori dei 
relativi servizi, fermo restando, in ogni caso, l’esonero di responsabilità per Iconcard per il mancato e/o difettoso funzionamento di tali 
macchine. 
Iconcard, in presenza di un giustificato motivo, quale ad esempio l’evoluzione degli strumenti elettronici di pagamento, potrà collegare 
diverse funzioni e/o servizi alla Carta.  
Di ciò verrà data comunicazione al Titolare, il quale avrà la facoltà di rinunciare alla Carta ai sensi dei punti del Regolamento “Revoca, 
sospensione e rinuncia alla carta” e “Modifiche al Regolamento” nel caso fosse previsto un costo aggiuntivo per tali servizi o funzioni 
indipendentemente dal loro utilizzo. 
ASSICURAZIONE 
Ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 1919 Cod. Civ., il Titolare, con la sottoscrizione del presente Regolamento, autorizza Iconcard a 
stipulare un contratto di assicurazione a favore del Titolare stesso contro i rischi di morte ed invalidità permanente, totale o parziale, 
durante viaggi su mezzi di trasporto di linea.  
Tale assicurazione sarà operante a condizione che il Titolare acquisti il titolo di trasporto mediante utilizzo della Carta e sarà disciplinata 
dalle norme della relativa polizza, il cui estratto verrà fornito al Titolare al momento del rilascio della Carta.  
Resta salva la facoltà di Iconcard di revocare in qualsiasi momento e senza alcuna formalità o preavviso il suddetto beneficio ovvero di 
subordinarlo al pagamento di un premio assicurativo. 
In quest'ultima ipotesi l'addebito del premio è subordinato al preventivo consenso del Titolare. 
SERVIZIO VIAGGI PER CARTA ORO E CARTA PLATINO - SERVIZIO LIFESTYLE PER CARTA PLATINO 
Ai Titolari di Carta Oro e di Carta Platino è riservato uno speciale “Servizio Viaggi”. Il Titolare prende atto che tale Servizio viene fornito 
da American Express Services Europe Limited, con stabile organizzazione in Roma, Largo Caduti di El Alamein n. 9 (di seguito 
“AESEL”), il cui ruolo è di semplice intermediario di viaggi ai sensi della Legge n. 1084 del 27.12.1977, salvo che sia diversamente 
indicato, per cui l’utilizzo di tale Servizio implica l’accettazione di tale ruolo di AESEL da parte del Titolare. 
Inoltre ai soli Titolari di Carta Platino è riservato il c.d. “Servizio Lifestyle” dedicato a soddisfare al meglio le loro richieste di carattere 
personale quali prenotazione ristoranti, limousine service, acquisto biglietteria teatrale, acquisto beni, etc.; per la gestione di tali 
prestazioni Iconcard si avvarrà di terzi che agiranno quali meri intermediari. 
Il Titolare che richieda le prestazioni oggetto del “Servizio Viaggi” e/o del “Servizio Lifestyle” autorizza fin d’ora ed irrevocabilmente 
Iconcard ad addebitare sulla propria Carta tutte le relative spese, anche qualora la richiesta delle prestazioni sia stata effettuata 
verbalmente e senza la sottoscrizione della Memoria di Spesa o dello Scontrino da parte del Titolare. 
Le condizioni relative a detti Servizi verranno fornite al Titolare al momento del rilascio della Carta. 
Nel caso di successiva cancellazione delle prestazioni richieste o, comunque, non utilizzo per qualsiasi motivo delle stesse da parte del 
Titolare, eventuali rimborsi saranno possibili solo nei limiti ed alle condizioni previste dai soggetti erogatori delle stesse, escludendosi fin 
d’ora qualsiasi responsabilità di Iconcard. 
ELEZIONE DI DOMICILIO 
Per la ricezione degli estratti conto nonché per qualsiasi comunicazione e controversia relativa alla Carta, il Titolare di Carta Base e gli 
eventuali Titolari di Carte Supplementari eleggono domicilio all’indirizzo indicato nel Modulo di richiesta della Carta. 
Eventuali cambiamenti di domicilio dovranno essere comunicati ad Iconcard per iscritto, mediante raccomandata a/r. 
INFORMAZIONI SUL RICHIEDENTE/TITOLARE - TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI 
La Carta è rilasciata sul presupposto, garantito dal Richiedente/Titolare della stessa, che egli sia residente e/o domiciliato in Italia, che 
sia titolare del conto corrente BancoPosta indicato nel Modulo di richiesta della Carta e che tutte le informazioni ivi fornite siano vere ed 
esatte; il Titolare si impegna a comunicare immediatamente ad Iconcard e a Poste qualsiasi futura modifica di tali dati ed informazioni. 
Il Richiedente/Titolare di Carta dichiara di aver ricevuto l'Informativa ai sensi della vigente normativa in materia di protezione dei dati 
personali e di essere pertanto consapevole che la natura del servizio presuppone necessariamente il trattamento - e la correlativa 
trasmissione - dei propri dati personali da parte di società esterne, così come indicato nell’Informativa e che, in caso di suo diniego, non 
potrà darsi luogo all'emissione della Carta ed all'esecuzione dei servizi ad essa connessi. 
Il Richiedente/Titolare di Carta di conseguenza consente che: 
a) Iconcard ed i suoi rappresentanti contattino il proprio datore di lavoro, Poste o altri enti e/o società legittimamente operanti per 
l'oggetto allo scopo di ottenere eventuali informazioni di carattere commerciale, finanziario o, comunque, atte ad accertare la solvibilità, 
la residenza e/o il domicilio ed i dati personali del Richiedente/Titolare stesso, ivi compresi gli estremi del documento di identificazione. 
Conseguentemente autorizza il proprio datore di lavoro e le Banche/Poste con le quali intrattiene rapporti di conto corrente a fornire le 
informazioni richieste anche in corso di rapporto. 
b) Tutte le informazioni di cui sopra e quelle relative allo stato degli estratti conto della Carta ed, in generale, al rapporto di emissione ed 
utilizzo della Carta (cumulativamente "Conto Carta”) possano essere trasferite nell’ambito delle società del Gruppo American Express 
(intese come le Società collegate e controllate dall'American Express Company di New York) in tutti i Paesi in cui esse sono presenti ed 
essere oggetto di trattamento ai sensi e per gli effetti di cui alla vigente normativa in materia di protezione dei dati personali. 
c) Iconcard possa servirsi di società esterne di fiducia - alle quali le informazioni relative al Conto Carta potranno essere trasmesse per 
il correlativo trattamento - relativamente ai seguenti servizi: bancari e finanziari; di acquisizione, registrazione e trattamento di dati 
contenuti in documenti o supporti forniti o originati dal Richiedente/Titolare di Carta ed aventi ad oggetto lavorazioni massive relative al 
Conto Carta; di trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni alla Clientela; archiviazione di 
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documentazione relativa al Conto Carta; recupero crediti. 
d) Iconcard partecipi in banche dati - operanti in conformità alla legge vigente - per la gestione di informazioni sul credito, rilevazione dei 
rischi finanziari, gestione di sistemi nazionali ed internazionali per il controllo delle frodi ai danni degli intermediari bancari e finanziari e 
che in tale ambito possano venire trasmesse a tali banche dati ed agli altri loro aderenti informazioni anagrafiche ed economiche 
relative al Titolare ed al Conto Carta, ivi inclusi i pagamenti ricevuti. 
e) Nel caso di Carte Supplementari, i dati relativi alle spese con esse effettuate vengano inclusi nell’estratto conto relativo al 
corrispondente Conto Carta Base, al cui Titolare tali dati verranno pertanto comunicati; ciò, in linea con la responsabilità solidale 
prevista al precedente punto “Carte supplementari- Responsabilità” e non essendo peraltro tecnicamente possibile la separazione degli 
estratti conto. 
f) Le telefonate effettuate dal Titolare al Servizio Clienti Iconcard possano essere registrate per scopi di gestione del Servizio Carta ed 
addestramento del personale. 
g) Iconcard possa analizzare le informazioni - ottenute attraverso l'uso della Carta e di altri servizi da parte del Titolare - che rivelino 
caratteristiche delle spese effettuate ed orientamento all’acquisto. Dette informazioni potranno essere utilizzate da Iconcard e/o 
comunicate, in via confidenziale a Poste presso la quale il Titolare intrattenga il rapporto di conto corrente nonché ad Esercizi ed Enti 
selezionati al fine di proporre al Titolare prodotti e/o servizi che siano reputati di suo interesse, a condizione che il titolare abbia  
rilasciato il consenso al trattamento di tali dati per le finalità di cui sopra. 
MODIFICHE AL REGOLAMENTO 
Iconcard si riserva la facoltà di modificare il Regolamento anche per assicurarne l’uniformità alle procedure adottate dal circuito 
internazionale American Express, data la natura internazionale del sistema di pagamento mediante Carta. Potrà altresì modificare, 
qualora sussista un giustificato motivo, anche in senso sfavorevole alla Società e/o al Titolare i tassi di interesse, costi, prezzi e 
condizioni economiche previsti dal contratto e riportati nel FI e nel DDS vigenti al momento della richiesta di emissione della Carta.  
Tali modifiche verranno portate a conoscenza della Società e/o dei Titolari con le modalità di comunicazione previste dal D. Lgs. n. 385 
del 1.9.1993 e successive modifiche, integrazioni e disposizioni di attuazione nonché mediante avvisi inseriti in pubblicazioni o lettere o 
estratti conto inviati alla Società e/o ai Titolari e verranno applicate alla Società e/o al Titolare dal momento del rinnovo della Carta, 
salvo che Iconcard comunichi per iscritto alla Società e/o al Titolare che tali modifiche hanno efficacia da una data prestabilita 
comunque non inferiore a 30 gg a decorrere dalla data di comunicazione; in quest'ultimo caso qualora la Società e/o il Titolare non 
ritengano di accettare tali modifiche, potranno, entro 60 giorni dalla relativa comunicazione, rinunciare alla Carta ed ottenere la 
restituzione della parte della quota annuale pagata per il rilascio della Carta corrispondente al residuo periodo di validità della stessa. 
L'utilizzo della Carta da parte del Titolare costituisce automatica accettazione del Regolamento in quel momento vigente. Le modifiche 
al Regolamento saranno depositate presso Notaio designato da Iconcard. 
CONTROVERSIE 
Qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra il Titolare ed Iconcard sarà disciplinata dalla legge italiana. 
Il Foro territorialmente competente sarà quello del luogo di residenza o domicilio a tal fine eletto dal Titolare. 
 
 
PARTE V:  
RECLAMI 
Il Titolare può presentare reclamo a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno ad Iconcard SpA - via Brera 3, 20121  Milano. Oggetto 
del reclamo può essere ogni questione derivante dall'inosservanza da parte di Iconcard SpA delle condizioni contrattuali ed economiche 
previste per il prodotto “Carta Platino e Carta Oro American Express” ovvero dalla mancata, ritardata o errata prestazione relativa allo 
stesso prodotto. 
 
  
LEGENDA 
ATM (Automated Teller Machine): Sportello automatico collocato generalmente presso gli sportelli bancari che permette al Titolare di 
una carta di effettuare prelievi di contante. 
PIN (Personal Identification Number): Codice personale segreto che dovrà essere utilizzato esclusivamente dal Titolare per le 
operazioni di prelievo di denaro contante da sportelli automatici e per altre tipologie di pagamento che prevedano l’utilizzo di 
apparecchiature elettroniche. 
Gestore privato di Sistema di Informazioni Creditizie (SIC) : Organizzazione che fornisce alle società aderenti (banche, società 
finanziarie, compagnie assicurative e telefoniche etc.) informazioni sulla posizione creditizia dei soggetti censiti (finanziamenti in corso, 
regolarità dei pagamenti, richieste di finanziamento), riassunte in una scheda nota come “rapporto di credito”. 
Sistema di Informazioni Creditizie (SIC): Servizio fornito dal gestore privato  alle proprie società clienti (banche, società finanziarie) 
che prevede la comunicazione di informazioni sulla storia creditizia dei soggetti censiti, in base alle quali l’istituto finanziario potrà 
valutare l’affidabilità creditizia di un soggetto richiedente un finanziamento. 
POS (Point Of Sale): Terminale collocato presso gli esercenti convenzionati che consente al negoziante di verificare la validità di una 
carta di credito/debito, di comunicare all’ente finanziatore l’entità della spesa da finanziare, di ricevere l’approvazione al pagamento e di 
emettere una ricevuta. 
 


