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PREMESSA

1l presente Capitolato Speciale d'Oneri (d’ora in poi anche solo “Capitolato” o “CSO") stabilisc_e le
disposizioni alle quali debbono attenersi le Imprese. In particolare sono indicate: -

o loggetto della gara;
o le modalita di partecipazione alla gara;
o le modalita e i criteri di aggiudicazione.
Il presente Cépitolato Speciale di Oneri € composto delle seguenti parti:
a) ParteI - Modalita di partecipazione
Allegato A: Istanza di ammissione alla gara;
Allegato Al: DGUE — Documento di Gara Unico Europeo;
Allegato A2: Allegato al DGUE “Dichiarazione Soggetti di cui art. 80 del Dgls. 50/2016";
A[!egato B: Codice di comportamento fornitori e partner del Gruppo Poste Italiane;

Allegato Cl1: Scheda Dimensionamento del Team e Scheda Competenza Tecnica deI Team
offerto Lotto 1;

Allegato C2: Scheda Dtmensmnamento del Team e Scheda Competenza Tecnica del Team
offerto Lotto 2;

Allegato D1: Schema di offerta economica Lotto 1; .

Allegato D2: Schema di oﬁ’érta economica Lotto 2;

Allegato E: Format dei Giustificativi dell'offerta;

Allegato F: Schema di riferimento per richiesta di chiarimenti;
Allegato G: Modello DUVRI;.

Allegato H: Dichiarazione sostitutiva def certificato di iscrizione al Registro delle Imprese / Art.
85 D.lgs n. 159/2011;

Allegato I: Dichiarazione sostitutiva familiari/conviventi / Art. 85 D.lgs n. 159/2011;
Allegato L: Dichiarazione sostitutiva Consorzif Art. 85 D.lgs n. 159/2011;

Allegato M1: Dichiaraziohe di impegno per la costituzione del team Lotto 1

Allegato M2: Dichiarazione di impegno per la costituzione del team Lotto 2

Allegafo N1 : Dichiarazione dei requisiti minimi obb[ig_atdri Lotto 1;

Allegato N2 : Dichiarazione dei requisiti minimi obbligatori Lotto 2;

Allegato O: Dichiarazione del possesso dei requisiti di idoneita tecnico professionale;
Allegato P: Dichiarazione Impresa Ausiliaria; -

b) Parte 1N - Disposizioni contrattuali di riferimento
Allegato 1: Capitolato Tecnico.
Allegato 2: Modello di riferimento per la stesura della Relazione tecnica

CSO —Modalita di partecipazione - Procedura aperta in modalitd telematica pér la
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Le Imprese partecipanti sono tenute ad acce’ctare i sopra citati documentl, pena esclusione dalla
procedura, con la sottoscrizione dell’Allegato A (Istanza di Ammissione).

Gli allegati A, AL,A2, C1,°C2, D1, D2, F, H, I, L, M1, M2, N1, N2, O, P sono editabili. L'Impresa '
interessata, pertanto, dovra utilizzare gli allegati forniti lasciando vuoti i campi di non pertinenza.

L'allegati O dovra essere compilato e sottoscritto digitalmente unicamente in caso di
aggiudicazione dalla sola Impresa risultata aggiudicataria..

LTmpresa & fenuta a segnalare, temp’estivaménte, utilizzando lo strumenta della messaggistica
della RAO Amministrativa on line, eventuali anomalie riscontrate nella fase di compilazione dei
suddetti allegati. _

La predetta procedura sard espletata con il supporto di strumenti elettronici e si svolgera sul
portale www.posteprocurement.it, [la piattaforma internet che Poste utilizza per dgli
approvvigionamenti on line e gestita dalla societa- BravoSolution S.p.A. (d'ora in poi anche solo
“BravoSolution™), secondo le modalita descritte ai successivi paragrafi.

Non sono ammesse offerte pervenute con modalita differenti.

Le modalita di esecuzione e le specifiche tecniche del servizio sono, invece, riportate nel Capitolato
Tecnico (all.1 al CSO Parte II) disponibile nell‘area riservata del portale www.posteprocurement.it
nella sezione dedicata alla gara.

Le modalita di utilizzo del sistema sono specificate nelle “Istruzioni operative” riportate alla fine del
presente CSO. :

~ Il Bando di gara, il presente CSO, il Contratto di registrazione al portale sono disponibili sia sul sito
www.poste.it/azienda/bandi_index.shtml che sul portale www.posteprocurement.it nella sezione
“Bandi & Avvisi” al seguente link:

https://www.poéter)rocurer_nent.it/esop/tlp—host/oubiic/poste/web/bandi avvisi/home.jst

La restante documentazione & disponibile, nella sezione dedicata alla gara, all'interno del portale
‘www.posteprocurement.it, per le sole Imprese che hanno completato, con esito positivo, la
procedura di abilitazione al suddetto portale, secondo le modalita descritte al paragrafo “Come
richiedere Vabilitazione al portale wwwposteprocurement it” di cui alle “Istruzioni operative”
allegate al presente CSO.

La documentazione allegata e tutte le informazioni contenute nel presente CSO sono-di proprieta
di Poste e dovranno essere trattate come riservate ai sensi di quanto previsto dall‘art. 53 comma 7
del D.lgs. 50/16. :

Pertanto, le Imprese che prendono visione di questo CSO Parte I devono considerarlo come
documento strettamente confidenziale e riservato.

In patticolare, la visione di tutta la documentazione inserita nellarea riservata del portale
http://www.posteprocurement.it deve essere limitata ai dipendenti, legali e consulenti- che.
nell’esercizio delie proprie funzioni, in ordine alla partecipazione alla gara, devono,
necessariamente, prenderne visione. : '

[ 1. DISPOSIZIONI REGOLAMENTARI

La presente procedura & regolata dai seguenti documenti (disponibili solo in formato elettronlco)
a) Bando di gara;
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b} Cépitolato Speciali di Oneri (Parti I e H) e relativi allegati;

c) Codice di comportamento fornitori e partner del Gruppo Poste Italiane;

d) Capitolato Tecnico (Allegato 1 e Allegato 2 al CSO Parte II — Disposizioni contrattuali di

rlferlmento)

La presente procedura &, altresi, regolata, oltre che, dalle disposizioni normative e regolamentan in
~quanto applicabili, che 'Tmpresa dichiara di conoscere, tra cui sr citano:

Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.j;
Direttiva 2014/25/UE; |
D.P.R. 5 ottobre 2010 n. 207, testo vigente;

D.Lgs 159/2011 “Codice leggt antimafia” testo vigente e Legge 19/3/90, n. 55 recante

disposizioni per la prevenzione della delinquenza di tipo mafioso testo vigente; -

D.Lgs n. 81/2008 e s.m.i. recante norme in materia di tutela della salute e della sicurezza
nei luoghi di lavoro;

D.Lgs. 10/9/2003 n. 276 e s.m.i., recante norme in matetia di occupazione e mercato del
favoro; '

Legge n. 68/99 recante le norme sulla promozione dellinserimento e dellintegrazione
lavorativa delle persone disabili nel mondo del lavoro;

D.Lgs. 196 del 30 giugno 2003 (Codice Privacy);

D.Lgs. 231 del 8 giugno 2001 “Disciplina della responsabilita amministrativa delle persone
giuridiche, delle societa e delle associazioni anche prive di personalita giuridica”;

Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 30 Gennaio 2015;

Decreto del Ministero dell'Economia e delle Finanze del 14 dicembre 2010 recante norme
per il rilascio dellautorizzazione, ai fini della partecipazione alla procedure di
aggiudicazione dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture;

Legge 13 agosto 2010, n. 136 “Piano straordinario contro le mafie nonché delega al
governo in materia di normativa antimafia” testo vigente;

Legge 17 dicembre 2012 n. 221, di conversione in legge, con modificazioni, del Decreto-
Legge 18 Ottobre 2012 n. 179, recante ulteriori misure urgenti per la crescita del Paese;

Decreto Legislativo 7 marzo 2005 n. 82 "Codice dell'amministrazione digitale”.
Tutte le altre disposizioni normative richiamate nel presente CSO e relativi allegati.

Responsabile del Procedimento per la fase di affidamento: Maria Vaiani.

[ 2. 'OGGETTO, IMPORTO DELL’APPALTO E DURATA

Oggetto della Gara e la fornitura di Servizi Professionali per le attivitd di Supporto specialistico

per I'evoluzione dei sistemi di sportello di Poste Italiane: Service Delivery Platform
(SDP), Order Management Postale, Sistemi di Vendita e Controllo della Rete

. Commerciale e Nuovo Quadro d'Insieme.

La gara & suddivisa in 2 Lotti distinti non cumulabili:
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« Lotto 1: Accordo Quadro per la fornitura di servizi di supporto specialistico per
T'evoluzione dei sistemi di sportello di Poste Italiane: Service Delivery Piatform

« Lotto 2: Accordo Quadro per la fornitura di servizi di supporto specialistico per
I'evoluzione dei sistemi di sportello di Poste Italiane: Order Management Postale,
Sistemi di Vendita e Controllo della Rete Commerciale e Nuovo Quadra.d'Insieme

| servizi fanno riferimento alle attivita di:

* Sviluppo Software e Manutenzione Evolutiva straordinaria delle piattaforme che
" include:
o Raccolta e formalizzazione dei requisiti, analisi, d|segno e progettazione
di alto livello
o Progettazione di dettaglio, Realizzazione e Supporto al Release
Management, al Configuration Management, al collaudo, alla
certificazione e al go live
‘ o Supporto post go live e formazione
e Piccola Manutenzione evolutiva e Servizi di supporto

v

Le altivita previste in fornitura sono organizzate in Type-of-Work: nella Tabella che segue
vengono riportati i fabbisogni presunti per Type-of-Work nel periodo di validita contrattuale
e 'Effort stimato di ciascun TOW, relativamente al Lotto 1 e al Lotto 2:

A Tipologial - SR T TR T 3 B e : 1] Quantita
TOW1 1.1 Raocona efonmiuaaom dE|
requisili, analisi, disegno e progetazione di allo . 1.500 22,13%
ivelo

TOW 1.1.2, Progetiazione di dettagio,

‘peso (effort):

Seniz a Svikmpo Soflware ¢

TOW.1 htamdendone N iniziative
o task 7 N . {Realzzazione e Supporto & Release -
sendz di supposta Evohfva straordinania Management, al Corfiguration lianagement, al 1.500 56,80%
1 specialistico per - : cobaudo, ala certificazione e al go ive
Fevohzione deta : n :
piattat sopP TOW 1.1.3 suppeito post go five & Tormadions 1.000 7,83%
i Ficcola Manutenzione . " i .
Sendd a Tow1.2 | evolriva e Senz di Plocola Manutenzione evolutiva e Sendz di masi 0 13,44%
Canone supporto supporto

i ATOTALE LOTTOL = . 400,00%
TOW 2.1.1 Raccolta e fonnaizzanone dei
requisiti, analisi, disegna e progettazione di alto 800 23,20%

welo

1 Senizi di supporto '
speclafistco per | Senizia | e

Svi 0 e
Wiloppo Softwale e o> 12 Progeltazione di dettagho,

Mz mdenzione inéziative-
fevolzione sistemi | task - - |Reafzzazione & Supperto al Release
. Evolutiva straordina A %
di accettazions e o nana Management, al Configuration Management, al 800 55,84%
2 . diredonak: OMP, co¥audo, a¥a cerfificazione e al go ive :

Sistemi di Vendila TOW 2.1.3 supporio go ive & post go ive 600 8,26%

& Confrofo defa — S
Rete Commerdiale i Piccola Manuenzione [ . . - s .

& NQD! Senin 2 | vow22 | ewkiiva e Sentz i ?ﬁ:’ﬂ”“em’m evoriva e Senda di mest 30 1261%
supporto ks R
cEii n AR {TOTALELOTTOR o ey M =] E100,00%

Tabella 1 e 2 — Fabbisogni presunti ed effort

Le quantita sopra indicate sono puramente indicative e non sono da considerarsi in alcun modo
impegnative per Poste Italiane e quindi nulla potra pretendere I'Impresa in caso di aﬂ'" ciamentl per
quantsta inferiori a quelli oggetto dell’Accordo Quadro.

Le tisorse costituenti. il Team di lavoro, fatta eccezione per le risorse cui si riferiscono le-
certificazioni oggetto di valutazione come specificato di seguito e nel paragrafo 6.4 del presente
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CSO — Modalita di partecipazione, devono essere dipendenti dell'Impresa nelle forme previste dal
D.lgs. 276/03 e s.m.i.,, e regolarmente assunte al momento della costituzione del Team, con
applicazione del pertinente CCNL di categoria e dovranno aver gia completato 'eventuale periodo
di apprendistato per la qualificazione professmnale relativa al profilo richiesto per le attivita del
presente ‘Accordo Quadro.

Resta pertanto inteso che le risorse cui si riferiscono le certificazioni oggetto di valutazione, che
~faranno parte del Team dovranno essere dipendenti a tempo indeterminato dell'Impresa almeno
dalla data di scadenza della presentazione delf'offerta. .

In ragione della natura delle attivita oggetto del presente Accordo Quadro, delle modahta descritte
nel CSO di erogazione del servizio, non & previsto l'utilizzo di risorse légate da rapporti di
collaborazione secondo la disciplina vigente. :

Le caratteristiche, nonché i fabbisogni, sono riportati in dettaglio nelI’AIIegato 1 del Capitolato
Speciali d'Onetri.

2.1 Importo complessivo dell’appaito
Limporto complessivo presunto, al netto di oneri fiscali, dell'appalto - & pari ad Euro
21.540.750,00
di cui:
« Lotto1l:

- importo complessivo al netto di oneri fiscali posto a base di gara pari ad Euro: €
13.970.000,00 (Oneri di sicurezza pari a 0 €).

- Lotto 2:

- importo complessivo al netto di onet fiscali posto a base di gara pari ad Euro: €
7.570.750,00 (Oneri di sicurezza pari a 0 €).

La durata & stabilita in 30 mesi a decorrere dalla data di stipula dell’Accordo Quadro, con facolta
per Poste Ttaliane di proroga fino ad un massimo di ulteriori 12 mesi.

[ 3. MODALITA DI AGGIUDICAZIONE

Si procedera all‘aggiudicazione secondo il criterio dell’offerta economicamente pil vantaggmsa

Si procedera all’attribuzione dei singoli lotti seguendo lordine di grandezza economica degli stessi
e precisamente prima si aprira I'offerta economica per il Lotto 1, successivamente il Lotto 2.

L‘aggiudicazione avverra secondo la dlsc:plma del D.gs. 50/16 e successive modifiche ed
integrazioni con I'applicazione del_criterio dell'offerta economicamente pill vantaggiosa, |
base ai criteri di seguito riportati:

= importo complessivo offerto (P1): peso assegnato 30%

* punteggio attribuito alle carattertstlche tecniche dell'offerta (PZ) peso assegnato
70%. :

Sara considerata offerta economicamente pili vantaggiosa quella che avra totalizzato il massimo
punteggio in applicazione della seguente formula, tenendo presente che i conteggi verranno
effettuati con I'approssimazione alla 3a cifra decimale:

Ptot = PE + PT
CS0 — Modalita di partecipaziong Procedura éperta in modalita teiematica per la .
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dove:
a) PE 2 il punteggio assegnato allimporto complessivo offerto, calcolato con la seguente
formula:
PE= 30 % (Pl;— Po)/ (Pp~Pm)
dove:

- Py € I'importo a base di gara;
- P, & l'importo offerto;

- P., & l'importo minimo offerto dai concorrenti;

Modalita di attribuzione del Punteggio Tecnico
Il Punteggio Tecnico viene calcolato sulla base dei criteri e dei punteggi di seguito indicati:

LOTTO 1 ~Tabella 2 Requisiti Tabellari

] " Peso
. Fi uré _ _ “i attribuito
Requisito 18t , Descrizione requisito ~ Valutazione ©al
- i -professionale . . . s
: Requisito
(W)
Punteggio . Punteggio tahellare
su base v
1 discrezional
7 e
AQ SPORT_|e Program |Risorsa del Team offerto in possesso di Punteggio assegnato (max 4
REQ 82 Manager almeno una delle seguenti certificazione punti):
¢ Team in corso di validita: *Tipo A: 1 punti
Leader * Tipo A: PMP di PMI » Tipo B: 2 punti : 3
¢ Analista + Tipo B: PMI Agile Certified s Tipo C: 2 punti
Practitioner . Il numero massimo di
+ Tipo C: ITTI. Expert risorse richieste & paria 2
AQ SPORT _ Punteggio assegnato {max 2
REQ 83 Numero delle risorse del Team offerto punti): s
. . : . . « 1 punto per ogni risorsa
* Analista in possesso della seguente certificazione . :
s ; RN che possiede la 3
* Architect in corso di validita: certificazione indicata
+ Certified SCRUM Master . .
1 numero massimo di
) risorse richieste & paria 2
AQ SPORT - Punteggio assegnato (max 2
REQ_34 Numero delle risorse del Team offerto ' 1.) limlg;no or oeni risorsa
* Analista in possesso delta seguente certiticazione punto p : & :
» Architect in corso di vatidita: che possu;de a ’ 2
_ e 1 certificazione indicata.
» Togaf v9 certified . :
Il mumero massimo di
risorse richieste & paria 2
CS0 - Modalita di partecipazione Procedura aperta in° modalita telematica per la .
Poste ltaliane S.p.A.. istituziene di un Accordo Quadro per la fornitura df PAGINA ¢ di 60
) servizi di supporto specialistico per levoluzione dei
' sistemi di sporleflo di Poste italiane (S8DP), Order
(9/\/ - . Management Postale, Sistemi di Vendita ¢ Controllo

rrlla Rete Cnmmarcialp & Nunvo Onadrn d'ingieme



ACQUISTI

. ~Peso
S R ﬁra : S S e attribuito
_Requisito |-~ £v : " Descrizione requisito * . Valutazione . 4ol
R professionale SRR AT - S C- 4 Reduisit
- RO AR : S . -1 Requisito
Punteggio | Punteggio tabellare ~ i |
su. basel Tl
i discrezional -
o e - i :
AQ SPORT_ . Numero delie risorse del Team offerto Puntfagg1o assegnato (max 1
REQ 85 ¢ Analista . . . . punti)
- in possesso della seguénte certificazione -
Programmat; . IR « | punto per ogni risorsa
) in corso di validita: che possiede fa 1
OPle i IBM  Certified — Application certipﬁcazionc indicata
¢ trogrammalb npoveloper - Rational Application ) <simo di
ore Developer v7 e successive I. UMEro MAssimo i
‘ risorse richieste & paria 1
AQ SPCRT Punteggio assegnato (max 2
REQ 386 Analista Numero delle risorse del Team offerto punti):
Programmat] in possesso della seguente certificazione » 1 punto per ogni risorsa
ore in corso di validita: che possiede la 2
s Programmat + Oracle Certified Java EE 6 Web certificazione indicata
ore Service Developer Il numero massimo di
risorse richieste & paria 2
AQ SPORT Punteggio assegnato (max 3
REQ_87 Analista Numero delle risorse del Team offerto punti): . .
. . - + 1 punito per ogni risorsa
Programmat; in possesso della seguente certificazione .
: R che possiede la
ore in corso di validita: certificazione indicata 3
¢ Programmat » Oracle Certified Java EE 6
ore Business Component Developer I numero massimo di
risorse richieste & paria 3
AQ SPORT_ Punteggio assegnato {max 1
REQ 88 » Analista Numero delle risorse del Team offerto punti):
Programmati in possesso della seguente certificazione « [ punto per ogni risorsa
ore in corso di validita: che possiede la 2
e Programmat{* Microsoft  Certified  Solution certificazione indicata
ore Developer (MCSD) for Microsoft NET Il numero massimo di
risorse richieste & paria !
AQ SPORT Punteggio assegnato (max 2
REQ_89 « DB Numero delle risorse del Team offerto punti): .
' - in possesso della seguente certificazione « [ punto per ogni risorsa
Administrat | . N .
) in corso di validita: che possiede la 3
g?t ist » DB2 V9 Database Adwministration for certificazione indicata
* Sistemista iy saux, Unix and Windows Il numero massimo di
‘ risorse richieste & paria 2
AQ SPORT Punteggio assegnato (max 3
REQ_90 Risorsa del Team offerto in possesso di punti): ‘
o Test Analyst ?lmeno una def]if: \s.eguentl certificazione Tipo A: 2 puntl
Manager in corso di validita: Tino B: 3 punti
T anagel *Tipe A: ISTQB Software Tester - Test 1po B: - puntt 1
* est. ) Analyst - Foundation Level - . .
specialist H numero massimo di

+*Tipo B: ISTQB Software Tester - Test
Analyst - Advanced Level

risorse richieste & paria 1

CSO — Modalita di partecipazione

Poste laliane S.p.A..

(}//i

Procedura aperta

in modalitz telematica per la
* jstituzione di un Accordo Quadro per la fornitura di

servizi di supporto specialistico per Pevoluzione dei

sistemi di sportello di Poste ltaliane (SDP), Order
_ Management Postate, Sistemi di Vendita e Controllo

della Rata Cinmmeraiala » Nunva Ooadra d'lngirmea
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ACQUISTI

LOTTO 1 —Tabella 1 Requisiti su base Discrezionale

Reaulito

3 R'e'q'l_zris_itd ,

Descrizione requisito_

Valutazione -

.} ..Peso
1 attribuito .
conal

Requisito

W

Punteggio su
base
discrezionale

Punte
ggio
‘tabell
are

AQ_SPORT
" REQ_91

Best Prat'ice .

su Progett]
implementat
i

Il concorrente é tenuto a presentare massimo due
Schede (max 6 punti per ogni scheda), relative a
progetti di sviluppo

efo manutenzione evolutiva di un'applicazione dotata
sia front end che di back end, che permetla la gestione
transazionale e movimentazione di prodotti finanziari.

Le schede dovranno trattare gli aspetti organizzativi,

funzionali, tecnologici e applicativi, fornendo evidenza

dell'approccio metodologico utilizzato e dell'evoluzione
del contesto tecnolegice conseguente alla
realizzazione.

La valutazione si basera su elementi quali:

- Grado di aderenza rispetto al contesto di business
e tecnologico richiesto nel presente CSO (max 2
punti); ' :

- Grado di copertura funzionale rispetto ai servizi
richiesti nel presente CSO ({max 1,5 punti);

- Importo economico del progetto descritto (max 1

" punto}; .

- Numero di utenti attivi e concorrenti utilizzatori del
sistermna {max 1 punto).

Incitre per ogni Scheda Progetio presentata saranno

aftribuiti: : ‘ '

- ulteriori 0,5 punti nel caso in cui la Scheda Progetto

sia accompagnata da una Attestazione del Cliente

Finale presso cui il progetto & stato erogato che ne

attesti il buon esito

Nel caso in cui 'esperienza progettuale sia ricompresa

allinterno di un caontratto pitt ampio, il Fornitore dovra -

descrivere soltanto la componente relativa alla tipologia
dei servizi indicati nella Scheda ed erogati dalla singota
impresa e non deflintero contratto di fornitura.

La lunghezza massima di ciascuna Scheda deve

essere pari a 5 (cinque) pagine. Eventuali pagine

eccedenti it numero di pagine indicato, nonché.
eventuale documentazione aggiuntiva prodotta dal

Fornitore, non costituiranno oggetto di valutazione.

Ogni progetto presentato dovra far riferimento ad un

cliente differente. , '

NB: Tale progetto non deve essere il medesimo

progetto di quello presentato per il soddisfacimento del

requisito minimo di partecipazione di capacita tecnica di

cui al punto e) del Bando di gara.

Punteggio
Assegnato
{max 12
punti)

12

AQ_SPORT
_REQ_92

Modalita di
Subentro

fl Concerrente dovra descrivere la Modalita di subentro
tenuto conto di quanto descritto al

Punteggio
Assegnato

{max 3

CSO — Medalitd di partecipazione

Poste [taliang S.p.A..

v

AQ_SPORT_REQ_57. in termini di organizzazione,

-Procedwa aperia in modalita telematica per la

istituzione di un Accorde Quadro per la fornitura di
servizi di supporle specialistico per l'evoluzione dei
sistemi di sportello di Posie ltaliane (SDP), Order

Management Postale, Sistemi di Vendita e Conteollo
Aelia Rete Commereiale s Nimun Oiadrn fingieme
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ACQUISTI

'_R_equi§it§ -

Requisito

Descrizione.requisito

Valutazione -
s 0| Requisito

Peso
attribuito
coal

- | Punteggio su
base o
discrezionale .

i gelo

itabell |

are .

| Punte

Metodologia, Processi di controllo, Processi per la
definizione e gestione dei rischi, . Completezza
dell'affiancamento al fornitore uscente, tenendo conto
del contesto di riferimento

La valutazione si basera su seguenti sub-requisiti:

- piano delle attivita, strumenti proposti, utilizzo delle
risorse e definizione dei gruppi di lavoro in termini di
dimensionamenio e di competenze, {(max 2 punti} ;

- modalita di addestramento del proprio personale sulle
tematiche funzionali e tecniche oggetio della fornitura
(max 1 punto}.

punti)

AQ_SPORT
| _REQ_93

Modalita di
Affiancamen
to di fine
fornitura

[l Concoerrente dovrd descrivere la Modalita di
affiancamento di fine fornitura all'eventuale impresa
subentrante in termini di organizzazione e metodologia
adoitate per il trasferimento del know-how su: Processi
di controllo e gestione problemi rilevati,processi per la
definizicne e gestione dei rischi, completezza
dell'affiancamento al fornitore entrante.

La valutazione si basera sui seguenti sub-requisiti:

- modalita organizzative e di processo del trasferimento
di know-how ( max 1 punto);

- piano specifico ed esecuzione delle atfivita di
affiancamento  con lindicazicne del n. risorsefprofili
messi a disposizione, durata delle attivita {(max 2 punti).

Punteggio
Assegnato
{max 3
punti)

AQ_SPORT
_REQ_94

Flessibilta

I! concorrente & tenuto a descrivere la soluzione
metodologica, organizzativa ed operativa che si
impegna a mettere in atto per garantire un adeguato
grade di efficacia e di flessibilita per futti i servizi in
ambito {max 5 pagine).
Al fini deli'attribuzione del punteggio saranno valutati i
seguenti sub-requisiti:
- Vorganizzazicne proposta per l[a gestione delle
iniziative ‘a release’ in termini di (max 4 punti):

o gestione picchi di attivita :

o Identificazione sinergie tra interventi

release

o composizione/dimensionamento delle release
- la soluzione operativa proposta al fine di: {max 3
punti}

in

o fronteggiare la contrazione dei tempi per
singola fase del ciclo di vita delle iniziative
dovuta alle esigenze di business

o contenere i ritardi  derivanti
consolidamentofrilavorazione dei requisiti

dal

- 0 gestire richieste di extra-release efo
inserimento -in release di interventi non
pianificati

- la soluzicne operativa per la gestione di progetti con
elevato grado di (max 3 punti):

Punteggio
Assegnato
{max 10
punti)

10

CSO — Modalita di partecipazione

Poste italiane S.p.A..

0

Procedura aperta in modalita telematica per Ia

istituzione di un Accorde Quadro per la fornitura di
servizi di supporto specialistice per l'evoluzione dei
sistemi di sportello di Poste ltaliane (SDP}, Order

Management Postale, Sistemi di Vendita e Controlio
della Rete Commereiale & Nitava Quardrn d'lnsiame
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ACQUISTI

Requisito -

) Re’quiéitq

Descrizione requisito -

R A

[Valutazione

Peso
attribuito
ol

‘I-Requisito

Punteggio su
base -

| discrezionale

are

Punte -
i ggio’
tabel!

0 complessita organizzativa in termini di
. supporto e interazione con altre strutture per la
" gestione delle iniziative '
o integrazione applicativa in termini di
numerositd dei sistemi esterni alla fornitura
coinvolti per la realizzazione della singola
iniziativa.
La valutazione dei sub-requisiti precedenti terra conto
anche della sostenibilita della. soluzione operativa
esposta, in relazione al dimensionamento del team
offerto.

"TAQ_SPORT
_REQ_95

Organizzazi
one

Il concorrente & tenuto a descrivere l'organizzazione
che si impegna ad adottare per l'erogazione dei servizi
in considerazione del contesto tecnico-organizzativo
descritto nei precedenti paragrafi. (max 15 pagine)
Deve essere fllustrato il modello  organizzativo
(organigramma) e operativo adoftati per I'erogazione
dei servizi oggetto di fornitura, indicando i razionali e le
risorse impiegate, con relativo dimensionamento (in
termini di n. di risorse offerte per i servizi a task e
relativo effort, figure professionali, profili) e modalita di
interazione. _
Al fini dell'attribuzione del punteggio saranno valutati i
seguenti sub-requisiti:

1. Modello organizzativo adottato per le aitivita dij

governo e di qualitd della fornitura in termini di
interfacce ed interazione/coordinamento tra team di
lavoro (interni alllmpresa/RTI e tra Impresa/RTI e
Poste), esplicitando anche la modalita di
interazione/coordinamento tra attivitd a task e a
canone, nonché le modalita di coordinamento tra le

. aziende del RTl/Consorzio. I modelle deve
esplicitare it N. di risorse destinate a tafi attivitd con
relative effort, figure professionali e profili. La
valutazione terrd conto anche della sostenibilita del
modello esposto, in relazione al dimensionamento
del team offerto-{max 6 punti)

2. Modello organizzativo adoftato per le atlivita
operative in termini di distribuzione delle attivita e
responsabilita operative tra le aziende del
RTI/Consorzio, di interazione fra team di lavoro-e loro
focalizzazione rispetto alle tipologie di attivita (ad
esempio Analisi, Progettazione, Sviluppo, Test) efo
agli ambiti applicativi- (evidenziando, ad esempio, se
team di lavoro verticali per piattaforme elo
trasversali). [l modello deve esplicitare il N. di risorse
destinate a tali attivita con relativo effort, figure
professionali e profili. La valutazione terrd conto
anche della sostenibilitd del modello esposto, in

Punteggio
Assegnato
{max 12
punti)

12 .

CSO-— Modalita di partecipazione

Poste lialiane S.p.A..

U/-_/

Procedura aperta in modalitd telematica per ‘la
istituzione di un Accordo Quadro- per la fornitura di

servizi di supporio specialistico per levoluzione dei
sistemi di sportello di Poste ltaiane (SDP), Order

Management Postale, Sistemi di Vendita e Controllo
della Rete Commerciale & Niunvn Quadren lingieme
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ACQUISTI

Requi_s_i“to ]

 Requisito

Descrizione requisito

© | vdlutazione, . -

. Peso

1 attribuito

al -

E ‘VRé_q uisito

ggio.
tabe[_[-

are

W

o punte s
i Punteggio su ;-

i base _
discrezionale

relazione al d-imensionamento del team 'offérto {max
6 punti)

AQ_SPORT
_REQ_96

Dimensiona
mento team
servizia
task .

Il concorrente & tenuto ad indicare il dimensionamento
del team offerto per servizi a task, in termini di N
risorse e relative effort (n. giornate) per ciascun
profiloffigura professionale richiesta ( Max 4 pagine).

Ai fini dell'attribuzione del punteggio (max 6 punti) sara
valutata la coerenza con il dimensionamento stimato da
Poste ltaliane, tenendo conto, in caso di scostamento,
delle evidenze a supporto delle motivazioni che hanno
determinato lo scostamento.

Punteggio
Assegnato
{max 6
punti)

_REQ_97

AQ_SPORT |

Qualita

Il Concorrente dovra illustrare la soluzione proposta in
termini di processi, strumenti, risorse e prodotti che si
impegna a mettere a disposizione per assicurare la
qualita del software realizzato efo modificato, in
particolare a garanzia delia leggibilita, manutenibilita e
"non regressione" dello stesso.

Si richiede di indicare, oltre alle modalita per assicurare
la qualitd, anche gli strumenti proposti e le metriche per
la verifica dell'efficacia della soluzione proposta. Nel
caso in cui queste vengano supportate da strumenti
specialistici, indicare il numerc di postazioni (in
esclusiva o condivise). Le soluzioni proposte devono
essere applicabili nei diversi cicli di vita adottati nei
servizi progettuali in ambito di gara e dovranno essere
descritti i deliverable prodotti (max 4 pagine).

La valutazicne si basera sui seguenti sub-requisiti:

- utilizzo di strumenti e metodolegie di modellazione e
tecniche di controllo della qualitad del software (max 1
punto) ;

- le metriche proposte e Papplicabilita nei cicli di vita
{max 1 punto);

- i processi di valore aggiunto per la verifica degli
avanzamenti delle  attivita di  progettazione,
realizzazione e test {max 1 punto);

- la proposta tecnologica
regressione” det livelli qualitativi e gli strumenti adottati

(max 1 punto).

per garantire la "noni

Punteggio
Assegnato
{max 4
punti)

PESO REQUISITILOTTO 1 .

SUB TOTALE PESO REQUISITI TABELLARI

—20

G50 - Modalita di pariecapazaone

Poste ltaliane S.p.A..

o

Procedura a{perta in modalita telematica per la

istituzione di un Acgordo Quadro per fa fornitura di
servizi di supporto specialistico per l'evoluzione dei
sistemi di sportello di Poste ltaliane (SDP}, Order
Management Postale, Sistersi di Vendita e Controllo
della Rete Commerciale p Ninun Oiiadro d'Ingiemea
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ACQUISTI

SUBTOTALE PESO REQUISITI SU BASE DISCREZIONALE 50
TOTALE 70
LOTTO 2 —Tabella 4 Requisiti Tabellari
Codice - Requisito Descrizione requisito - Valutazione - Peso
Requisito o S ' : attribuito al
a ' - i Reguisito -
(W)
Puntegglo su Punteggio 7
‘base tabellare
_ discrezionale ) ;
AQ_SPORT L'impresa & in possesso della Puntessio -
_REQ_98 certificazione di Microsoft Partner Asse gﬁit o (max 2
- Network Competency - Cloud platform punti): ’
glgtrosoft Competency con il seguente livelto: ' A
antner AL + T]po -2
Network: + TIPO A: GOLD . punti 2
Competency - | ¢ TIPO B: SILVER +  TipoB: 1
Cloud platform s .
La referenza sara considerata valida solo punto
con Pallegata attestazione rilasciata
dall'ente certificatore
Peso
Requisito r oggs?i:)anale Descrizione requisito Valutazione attn:EmtO
' P S : : : ' Requisito
W)
Punteggi ; Punteggio tabetlare
osu base : .
discrezio
) nale
AQ_SPORT Punteggio
~REQ_99 ¢ Program Risorsa del Team offerto in possesso di aﬁ:;%;.nato (max 2
Manager almeno una delle seguenti certificazione in ?Ti o A 1 punti
« Team Leader] corso di vaiidita: ot )
o Analista + Tipo A: PMP di PMI : Tigo o5 Dt
« Tipo B: PMI Agile Certified Practitioner I - < punti
+ Tipo C: ITIL Expert UMEro Massimo
‘ di risorse richieste
' dparial
AQ_SPORT Punteggio
_REG_100 assegnato (max 2
Numero delle risorse del Team offerto in ?Elmtl&;to er ogni
+ Analista possesso della seguente certificazione in riso?sa chz 9 9
» Architect corso di validita: ' possiede Ia
+ Certified SCRUM Master certificazione
' indicata
Il numero massimo

€SO — Modalita di partecipézione

Procedura aperta in modalitd telematica per Ia

(}4

Poste ltalfane S.p.A..

istituzione di un Accordo Quadro per la fornilura di
servizi di supporto specialistico per Pevoluzione dei
sistemi di sportello di Poste ltaliane (SDP), Order
Management Postate, Sistemi di Vendita e Controllo
dalla Reis Cammersiala o Mioavn Quadrn d’lnsiema
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ACQUISTI

B T Peso -
cecuite | Figura b st L Valutagione |
Requisito | - - R escrizione requisito ~. .~Valutazione . Cocal

*- W)
-1 Punteggi | Punteggio tabellare | -+~
- - osubase ;-7 L 0 T T
discrezlo §- - -
-1 nale O L
dirisorse richieste
épariaz2
AQ_SPORT Punteggio
_REQ 101 assegnato (max 2
punti):
Numero delle risorse del Team offerto in * 1 punto per ogni
. i . risorsa che
» Analista possesso della seguente certificazione in :
. A possiede la 2
¢ Architect corso di validita: e :
: * Togaf v9 certified .cerjuftcazmne
_ indicata.

Il numero massimo
di risorse richieste
eparia?

AQ_SPORT Punteggio

_REG_102 _ assegnato (max 4

Numero delle risorse del Team offerto in punti):
+ Analista possesso di una delle seguenti certificazione + 1 punto per ogni
Programmat | in corso di validita: risorsa che
ore » Oracle Certified Java EE 6 Web Service ‘possiede la 3
« Programmat | Developer certificazicne
ore - + Oracle Certified Expert. Java EE 6 Web indicata
- Component Developer i numero massimo
‘ di risorse richieste
épariad
AQ_SPORT Punteggio
_REQ_103 assegnato (max 2
punti):
s Analista Numero delle risorse del Team offerto in ;igori:gtgh};er ognt
Programmat | possesso della seguente certificazione in ossiede a
ore corso di validita: D foasione 2
» Programmat | + Oracle Certified Expert Java EEG Enterprise indicata
ore Java Beans developer
il numero massimo
di risorse richieste
eparia2
AQ_SPORT Punteggio
_REQ_104 Risorsa del Team offerto in possesso di asssta_g'nato (max 1_
' + Analista almeno una delle seguenti certificazione in ?L;n b: i r oani
« Architect | corso di validita: riso‘?gg g’h'ge gni )
+ Analista * Fundamentals SOA and Service Oriented ossiede Ia
Programmat | Computing Eeftificazione
ore - + Oracle SOA Suite 12¢ Implementation I .y
specialist iumero massimo
~ idirisorse richieste
Jépariai

CS0 — Medalita di partecipazione
Poste lfallane S.p.A.. -

(9/—/

Procedura aperta in modalitd telemalica per la
istituzione di un Accordo Quadro per la fornitura di
servizi di supporto specialistico per Peveluzione dei
sistemi di sportello di Poste lialiane (SDP), Order

Management Postale, Sistemi di Vendita e Controllo
Arlla Rate Cammarciale & Nawn Dhiadro A'linsirmea
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ACQUIST]

. 2 - .. Peso
C o Rigura B e S T S -1 attribuito
‘Requisito | rofessionale Descrizione requisito .~ . .1 -+ Valutazione - - - | - al
o SO(W)
Puntegei | Punteggio tabellare | ... °
- - 11 o'su base B
- discrezio
T nale - -
AGQ_SPORT N Punteggio
_REQ_105 Numero defle risorse del Team offerto in ass?g.nato (max 1
' _ possesso in possesso di almeno una delle pL11n ) ¢ .
« DB seguenti certificazione in corso di validita: s O?:; ghz erogni
Administrato: » Oracle Database 12¢ Certified ossiede la 2
t implementation Specialist P ificazi
« Sistemista i+ Oracle Data Integrator 12¢ Certified - fn%ié;i:‘z'one
Implementation Specialis il numero massimo
di risorse richieste
éparia2
AQ_SPORT Punieggio
~REQ_106 Risorsa del Team offerto in possesso di ass?g.nato (max 3
« Test Analyst almeno'una_ d_ell.e seguenti certificazione in punti):
Manager corso di validita: Tipo A: 2 punt 1
. Tost *Tipo A ISTQB ngtware Tester - Test Tipo B: 3 punti
. Analyst - Foundation Level )
specialist | +Tipo B: ISTQB Software Tester - Test Il nUMero mMassimo
Analyst - Advanced Level di risorse richieste
: gparial
AQ_SPORT Punteggio
_REQ_107 Risorsa del Team offerto in possesso di assegnato (max 2
» Analista almeno una delle seguenti certificazione in “§ punti);
« Analista - corso di validita: Tipo A: 1 punti
Programmat | « Tipo A Oracle Data Integrator 12¢ Certified Tipo B: 2 punti 2
ore implementation Specialist Il numero massimo
« Programmat i * Tipo B Oracle Business intelligence di risorse richieste
ore Foundation Suite 11g Certified gpariat
Implementation Specialist

CSO - Modalita di partecipazione

Procedtira aperta in modalitd telematica per la
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ACQUISTI

LOTTO 2-—Tabella 3 Requisiti su base Discrezionale

Requisito

Requisito

Descrizione requisito "

: - Peso.
e e 0T attribuit
“}-- Valutazione - . ..

1o P Requisit

0 a‘l_:,_ .

Punteggio su
base '

‘tdiscrezionale

o

Punteggi

tabellare | -

AL

AQ_SPORT
REQ_108

Best
Pratice su
Progetti-
gia
implement
ati

Il concorrente & tenuto a presentare massimo due Schede
(max 6 punti per ogni scheda), relative a progetti di
sviluppo )

e/o manutenzione evolutiva di un'applicazione dotata sia
front end che di back end, che permetta la gestione
transazionale e movimentazione di prodotti finanziari efo
postali, ' '

Le schede dovranno trattare gli aspetti organizzativi,
funzionali, tecnologici e applicativi, fornendo evidenza
dellapproccio metodologico utilizzato e dellevoluzione del
contesto tecnologico conseguente alla realizzazione.

La valutazione si basera su elementi quali:

‘- Grado di aderenza rispetto al contesto di business e

tecnologico richiesto nel presente CSO {max 2 punti);
- Grado di copertura rispetto ai servizi richiesti nel
presente CSO (max 1,5 punto);
- Importo economico del progetto descritto (max 1
punto);
- Numero di utenti attivi utilizzatori del sistema {max 1
punto).
Inoltre per ogni Scheda Progetto presentata saranno
attribuiti:
- ulteriori 0,5 punti nel caso in cui la Scheda Progetto sia
accompagnata da una Attestazione del Cliente Finale
presso cui il progetto & stato erogato che ne attesti it buon
esito :
Nel caso in cui l'esperienza progettuale sia ricompresa
all'interno di un contratto pit ampio, il Fornitore dovra
descrivere soltanto la componente relativa alla tipologia dei
servizi indicati nella Scheda ed erogati daila singola
impresa e non dell'intero contratto di fornitura.
La lunghezza massima di ciascuna Scheda deve essere
pari a 5 {cinque) pagine. Eventuali pagine eccedenti il
numero di pagine indicato, nonché eventuale «
documentazione aggiuntiva prodotta dal Fornitore, non
costituiranno oggetto di valutazicne. Ogni progetto
presentato dovra far riferimento ad un cliente differente.
NB: Tale progetto non deve essere it medesimo progetto di
quello presentato ‘per il soddisfacimento del requisito
minimo di partecipazione di capacita tecnico di cui al
punto &) del Bando di gara.

Punteggio
Assegnato
(max 12
punti}

12

AQ_SPORT
_REQ_109

Modalita di
Subentro

Il Concorrente dovra descrivere la Modalita di subentro
tenuto conto di quanto descritto al AQ_SPORT_REQ_57.
in termini di organizzazione , Metodologia, Processi di
controfio, Processi per la definizione e gestione dei rischi,

Punteggio
Assegnato
(max 3 punti)

CSO — Modalita di partecipazione
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 Requisito_

Requisito

Descrizione requisito .~ =~ [l 7 - L

"= Valutazione -

Peso
attribuit
coal

| Requisit

~i Punteggiosu
;tbhase . o o
‘i discrezionale

| Punteggi |-

o .-

téBe._Ilai"'e'

oW

Completezza dell'affiancamento al fornitore  uscente,
tenendo conto del contesto di riferimento

La valutazione si basera su seguenti sub-requisiti:

- piano delle attivita, strumenti proposti, utilizzo delle
risorse e definizione dei gruppi di lavoro in termini di
dimensionamento e di competenze, (max2 punti);

- modalitad di addestramento del proprio personale sulle
tematiche funzionali e tecniche oggetto della fornitura (max
1 punio).

AQ_SPORT
_REQ_110

Modalita di
Affiancam
ento di fine
fornitura

Il Concorrente dovra descrivere la Modalita di
affiancamento di fine fornitura all'eventuale impresa
subentrante in termini di organizzazione e metodologia
adottate per il trasferimento del know-how su: Processi di
controllo e gestione problemi rilevati,processi per la
definizione e gestione dei rischi, completezza
dell'affiancamento al fornitore entrante.

La valutazione si basera sui seguenti sub-requisiti: -

- modalita organizzative e di processo del trasferimento di
know-how {max 1 punto);

- piano specifico ed esecuzione delle attivita di
affiancamento con l'indicazione del n. risorse/profili messi
a disposizione, durata delle attivita (max 2 punto)..

Punteggio
Assegnato
(max 3 punti)

AQ_SPORT
_REQ_111

Flessibilta

II concorrente & tenuto a descrivere la soluzione
_metodologica, organizzativa ed operativa che si impegna
a mettere in atto per garantire un adeguato grado di
efficacia e di flessibilita per tutti i servizi in amblto {max 5
pagine).
Ai fini delfattribuzione del punteggio saranno valutati i
seguenti sub-requisiti:
- Porganizzazione proposta perla gestione delle iniziative
‘a release’ in termini di (max 4 punti).

o gestione picchi di attivita

o identificazione sinergie tra interventi in release

o composizione/dimensionamento delle release

" -la soluzione operativa proposta al fine di: {max 3 punti)

o fronteggiare la contrazione dei tempi per singola
fase del ciclo di vita delle iniziative dovuta alle
esigenze di husiness
o contenere i~ ritardi derivanti
. consolidamentofrilavorazione dei requisiti
o gestire richieste di extra-release e/o inserimento
" in release di interventi non pianificati
- la soluzione operativa per la gestione di progetti con
elevato grado di {max 3 punti):
o complessita organizzativa in termini di supporto
‘e interazione con altre strutture per la gestione
delle iniziative
o integrazione applicativa in termini di. numerosita

dai

Punteggio
Assegnato.
(max 10
punti)

10

CSO - Modalita di parlecipazione
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-1 -Peso
B TR I oot o attribuit
Requisito ; Requisito i Descrizione requisito = . . - .. Valutazionre - i -.oal
S L Lt P LR S G ot 70 Requisit
| Punteggio sy | Punteggi: -
base .. . o
_ discrezionale | tabellare
realizzazione della singola iniziativa.
La valutazione dei sub-requisiti precedenti terrd conto
.anche della sostenibilitd della soluzione operativa
esposta, in relazione al dimensionamento del team
offerto.
AQ_SPORT Il concorrente & tenuto a descrivere l'organizzazione che
_REGQ_112 si impegna ad adottare per l'erogazione dei servizi in
considerazione del contesto  tecnico-organizzativo
descritto nei precedenti paragrafi. (max 15 pagine)
Deve essere illustrato il modello organizzativo
(organigramma) e operativo. adottati per Perogazione dei
servizi oggetto di fornitura, indicando i razionali e le
risorse impiegate, con relativo dimensionamento (in
termini di n. di risorse offerte per i servizi a task e relativo
effort, figure professionali, profil) e modalita di
interazione. :
Ai fini dell'attribuzione del punteggio saranno valutati i
seguenti sub-requisiti:
1. Modello organizzative adottato per le attivitd di
governo e di gualitd della fornitura in termini di
interfacce ed interazione/coordinamento tra team di;.
lavoro (interni alllmpresa/RTi e tra Impresa/RT] e
Poste), esplicitando anche [a modalitda di
interazione/coordinamento tra attivita a task e a| Punteggio
Organizzaz canone, nonché le modalitd di coordinamento tra le ~ Assegnato iz
ione aziende del RT¥Consorzio. 1l modello deve (max 12
esplicitare il N. di risorse destinate a tali attivita con punti)
- relativo effort, figure professionali e profili. La
valutazione terra conto anche della sostenibilita del
modello esposto, in relazione al dimensionamento
del team offerto (max 6 punti)
2. Modello organizzativo adottato per le attivita
operative in termini di distribuzione delle attivita e
responsabilita operative tra le aziende del
RTl/Consorzio, di interazione tra team di tavoro-e
loro focalizzazione rispetto alle fipologie di atiivita
(ad esempio Analisi, Progettazione, Sviluppo, Test)
efo agli ambiti applicativi (evidenziando, ad
esempio, se team di favoro verticali per piattaforme
elo frasversali). Il modello deve espilicitare il N. di
risorse destinate a tali attivita con relativo effort,
figure professionali e profili. La valutazione terra
conto anche della sostenibilita del modellc esposto,
in relazione al dimensionamento del team offerto
: (max 8 punti) _
AQ_SPORT | Dimension! il concorrente & tenuto ad indicare il dimensionamento del| Punteggio .
_REQ_113 iamento team offerto per servizi a task, in termini di N. risorse e! Assegnato 6
team (max 6 punti)

€S0 - Modalita di partecipazione

Poste ltaliane S.p.A..
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"Requisito

Requisito

Descrizione requisito . . -

Val_@ta_ziqne '
TR Requisit

" Peso

attribuit
~oal .

o W

Punteggio su_
base -
discrezionale -

‘to

tabellare ©

{Punteggi | ¢

servizia
task

professmnale rlchaesta { Max 4 pagine).
Ai fini dell'atiribuzione del punteggio (max 6. punta) sara
valutata la coerenza con il dimensionamento stimato da
Poste ltaliane, tenendo conto, in caso di scostamento,
detle evidenze a supporto delle motivazioni che hanno
determinato lo scostamento.

AQ_SPORT
_REQ_114

Qualita

Il Concorrente dovra illustrare la soluzione proposta in
termini di processi, strumenti, risorse e prodotti che si
impegna a mettere a disposizione per assicurare la qualita
del software realizzato efo modificato, in particolare a
garanzia della leggibilita, manutenibilita e “non
regressione” delio stesso. . ‘
Si richiede di indicare, oltre alle modalitd per assicurare la
qualita, anche gli strumenti proposti e le metriche per la
verifica dell'efficacia della soluzione proposta. Nel caso in
cui queste vengano supportate da strumenti specialistici,
indicare il numero di postazioni (in esclusiva o condivise).
Le soluzioni proposte devono essere applicabili nei diversi
cicli di vita adottali nei servizi progettuali in ambito di gara
e dovranno essere descritti i defiverable prodotti (max 4
pagine).
La valutazione si basera sui seguenti sub-requisiti:
- utilizzo di strumenti e metodologie di modellazione e
tecniche di controllo della qualita del software {max 1
puntoy ;

- le metriche proposte e I'applicabilita nei cicli di wta {max 1
puntoy,
- i processi di valore aggiunto per la verifica degli
avanzamenti delle attivita di progettazione, realizzazione e
test (max 1 punto}; _
- la proposta tecnologica per garantire la "non regressione"

Punteggio
Assegnato
{max 4 punti)

dei livelli qualitativi e gli strumenti adottati (max 1 punto).

PESO REQUISITILOTTO 2

SUB TOTALE PESO REQUISITI TABELLARI

20

SUBTOTALE PESO REQUISITI SU BASE DISCREZIONALE

- 50

TOTALE

70

€SO - Modalita di partecipazione
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Per i “Requisiti Tabellari”, la colonna “Valutazione” (V) della Tabella 2 (Lotto 1) e della Tabella
4 (Lotto 2) indica, per ciascun Regquisito, il criterio utilizzato per l'assegnazione del punteggio
tecnico al Requisito stesso, sulla base delle caratteristiche offerte, riportate nella Relazione Tecnica
(R:fenmento Allegato - 2 - Modello di riferimento per la stesura della Relazione Tecnica). Per ogni
Requisito, in refazione alla caratteristica offerta dallImpresa, sara attribuito il punteggio definito in
base ai criteri espressi nella colonna “Valutazione” ed al relativo peso attribuito (W)..

II' punteggio tecnico complessivo relativo ai “Reqwsm tabe(!arl sara la somma dei puntegqi
attributi alie singole voci.

La formula applicatav per i requisiti tabellari & la sequente:
Zn [Wi"*-Vi]

dove:

3. = sommatoria;

~n = numero totale dei requisiti;

W= Peso attribuito al réquiéito i-esimo;

V; = coefficiente della prestazione dell'offerta, nspetto al requisito {i-esimo) variabile tra zero e
uno, calcolato secondo la seguente formula:

RI/ Rl-max

ne[ caso in cui per il Requisito iesimo a tutti i concorrenti venga assegnato un Ry = 0 (zero), il V,
relativo si intende pari a 0 (zero);

R;= valutazione assegnata al concorrente, per il requisito i-esimo

Ri.max = Valutazione massima assegnata tra | concorrenti, per il requisito i-esimo

Per i “Requisiti Discrezionali” i punteggi indicati nella Tabella 1 (Lotto 1) e nella Tabella 3
(Lotto 2) saranno attribuiti secondo fa seguente formula:

Z Z(Cij—norm * | j)
k | i

Y5 = Sommatoria, dove k & il numero totale dei requisiti
Y = Sommatoria, dove j € il numero totale dei sub-requisiti per clascun requisito k

Cij-narm = Coefficiente normalizzato assegnato al concorrente i-esimo per |l sub-requisito j-esimo
variabile tra zero e uno, calcolato secondo la seguente formula:

Cij-norm = Co
: ij—~max

Dove:

C; = Media aritmetica dei coefficienti assegnati da ogni membro della commissione al concorrente
i-esimo per il sub-requisito j-esimo attribuiti secondo la seguente tabella: '

€SO — Modalita di partecipazione Procedura aperta in modalita telematica per la
Poste ltaliane S.p.A.. istituzione di un Accordo Quadre per la fornitura di
servizi di supporto specialistico per Tevoluziene dei
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Giudizi motivazionale Coefficiente

Ottimo: gli elementi e le indicazioni contenute nell'offerta tecnica soddisfano | 1,00
in modo assoluto quanto indicato ai fini dell'assegnazione del refativo
punteggio.

Distinto: gli elementi e le indicazioni contenute nell'offerta tecnica soddlsfano 0,70
pienamente quanto indicato ai fini dell’assegnazione del relativo punteggio.

Buono: gli elementi e le indicazioni contenute nell'offerta tecnica soddisfano | 0,50
adeguatamente quanto indicato ai fini dell'assegnazione del relativo punteggio

Discreto: gli-elementi e le indicazioni contenute nell‘offerta tecnica soddisfano | 0,30
discretamente quanto indicato ai fini dell’assegnazmne del relativo punteggio

Sufficiente (o assente): non & stato presentato alcun elemento migliorativo

rispetto alle richleste di cui ai documenti di gara. 0,00

Cij-max = valore massimo tra le medie aritmetiche Cij {con ¢ che varia da 1 al totale dei concorrenti)
per il sub-requisito j-esimo

P; = Punteggio attribuito al sub-requisito j-esimo

La formula applicata per il punteggio tecnico € la seguente::
PT = Zn [Wl * V'I]"' Ek[zj(cij—norm * Pj)] ‘

" In presenza di concorrenti che hanno ottenuto lo stesso miglior punteggio totale, la graduatoria tra
|e offerte sara stilata prendendo in considerazione Vordine dei punteggi economici.

Nel caso in cui persista la condizione di parite‘i di massimo punteggio, conseguente all'identico
mlgl|or punteggio economico ottenuto da pitt Imprese partecipanti, la graduatoria tra le offerte
sara stilata secondo I'ordine cronologico d'arrivo delle stesse come indicato dall'orario registrato in
automatico dal sistema.

-4. UTILIZZO DEL PORTALE WWW POSTEPROCUREMENT IT E DOTAZIONE TECNICA¢
- MINIMA '

4.1.Utilizzo del portale www.posteprocurement.it -

Per prendere visione della documentazione aggiuntiva di gara, nonché per partecipare al presente
appalto le Imprese interessate dovranno, pertanto, preventivamente ed obbligatorlamente
richiedere |‘abilitazione al portale sopra indicato procedendo come indicato al paragrafo “Come
richiedere I'abilitazione al portale wwwposteprocurement.it” delle “Istruzioni Operative”.

La richiesta di abilitazione dovra essere completata entro |l 15/03/2018 Oltre tale data
I'abilitazione non potra essere garantita.

L'Impresa che fosse eventualmente gia abilitata al portale non dovra richiedere una nuova
abilitazione, fatta salva la facoltd di contattare if servizio di supporto (ai recapiti indicati al
successivo paragrafo 5.2 ) per comunicare eventuali modifiche nei dati di registrazione ovvero in
caso di smarrimento dei codici di accesso (User ID e Password).

€S0 - Modalitd di parlecipazione Precedura aperta In modalitd telematica per la .
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Si rende noto che I'abilitazione al portale e il servizio di supporto sono completamente gratuiti.

Si fa presente che 1'Utilizzo della User ID e della password forniti in sede di registrazione a portale
imputano, incontestabilmente, agli utenti ed ai soggetti eventualmente rappresentati, tutte le
" manifestazioni di volonta, gli atti, i fatti posti in essere nell'ambito della procedura telematica.

L'offerta on line si intenderd come proveniente dal Legale rappresentante o dal procuratore
speciale indicati nel’Allegato A al presente CSO (“Istanza di ammissione alla gara . -

Le operazioni effettuate nel’ambito del sistema informatico sono tiferibili al soggetto abllttato esi
intendono compiute nell'ora e nel giorno risultanti dalle registrazioni di sistema,

In particolare, it tempo del Sistema & sincronizzato sull'ora italiana riferita alla scala di tempo UTC
(IEN).

L'Impresa & tenuta a non diffondere a terzi la chiave di accesso, a mezzo della quale verra
identificata da Poste, e la password.

Le comunicazioni per via telematica inerenti la gara saranno effettuate da Poste allindirizzo e-mail
comunicato dallImpresa al momento della registrazione (o successivamente modificati dalla
stessa) e nella cartella personale disponibile sul portale ("Messaggio di sistema”).

1 riferimenti inseriti in fase di registrazione al portale da parte dellImpresa (o successivamente
modificati dalla stessa) verranno pertanto utilizzati per Finvio di tutte le comunicazioni inerenti la
procedura.

E’ onere dell'Impresa aggiornare tempestivamente nefla propria cartella personale sul pottale
www.posteprocurement.it qualsiasi variazione dell'indirizzo e-mail. .

Si fa inoltre presente che, in caso di partecipazione come R.T.1 o Consorzio, dovra essere:

- Impresa mandataria o designata tale (in caso di partecipazione come R.T.I. costituito o
costituendo);

- il Consorzio stesso (in caso di partecnpazsone come Consorzio di cui allart. 45 comma 2,
lettera b) o ¢) del D.Lgs.50/2016, nonché come Censorzio ‘ordinario costituito);

- una delle consorziande (in caso di partecipazione come Consorzio ordinario costituendo),

ad utilizzare il sistema come unico soggetto abilitato ad operare attraverso il medesimo, a
trasmettere telematicamente le richieste di chiarimento, la documentazione richiesta ai fini
dell'ammissione nonché 'offerta tecnica/ economica, fermo restando che la documentazione dovra
essere sottoscritta; laddove richiesto, oltre che dall'Impresa mandataria o dal Consorzio, anche
dalle altre Imprese partecipanti al R.T.I. o o dalle altre Imprese indicate dal Consorzic ai fini della
partecipazione alla gara, secondo le modalita descritte nei paragrafi successivi.

Non &, pertanto, necessario che le Imprese mandantl e le altre Imprese consorziate o
consomande siano reglstrate a portale '

4.2.Dotazione tecnica minima
Dotazione tecnica minima per la partecipazione al presente appalto

Per poter partecipare alla presente' gara € richiesto il possesso della dotazione tecnica minima
riportata al - seguente indirizzo: https://www.posteprocurement.it/esop/tip-
host/public/poste/web/dotazione tecnica.jst

Per la sottoscrizione dei documenti, da presentare ai fini della partecipazione nonché ai fini della
formulazione dellofferta tecnica/economica riferita al lotto/lotti di partecipazione, &, altresi,

€30 - Modalita di partecipazione - Procedura aperta in modalita telematica per la . )
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bbllgatorlo il possesso, (laddove espressamente indicato) da parte del legale rappresentante o
procuratore sottoscrittore dell’Allegato A “Istanza di ammissione alla gara”, di un certificato di
firma digitale, in corso di validita alla data di apposizione della firma, rilasciato da un organismo
incluso nell'elenco pubblico dei certificatori tenuto dall’Agenzia per ITtalia Digitale (previsto
dall'art. 29, comma 1, del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i.) generato mediante un dispositivo per la
creazione di una firma sicura, ai sensi di quanto previsto dall’art 38, comma 2, del D.P.R. 445/2000
e dall'art. 65 del D.Lgs. n. 82/2005 e s.m.i.. '

Sono ammessi certificati di firma digitale rilasciati da Certifi catorl operanti in base ad una licenza
od autorizzazione rilasciata da uno Stato membro dell'Unione Europea ed in possesso dei requisiti
previsti daila normativa vigente. '

Sono, altresi, ammessi, in conformita a quanto stabilito dall’art. 21 comma 4, del D.Lgs. 82/2005 e
s.m.i. certificati di firma digitale rilasciati da un certificatore stabilito in uno Stato hon facente parte
dell'Unione europea, quando ricorre una delle seguenti condizioni:

a) il certificatore possiede i reqwsm previsti dalla normativa vigente de! Parlamento
europeo e del Consiglio, ed € accreditato in uno Stato membro,

b) il cerificato qualificato & garantito da un certificatore stablhto,nella'UniOne europea, in
possesso dei requisiti di cui alla medesima normativa;

¢) il certificato qualificato, o il certificatore, € riconosciuto in forza di un accordo bilaterale
o multilaterale tra I'Unione europea e Paesi terzi o organizzazioni internazionali.

Sard onere dellImpresa indicare alla Stazione Appaltante quale delle ipotesi sopra indicate sia
applicabile allautorita che le ha rilasciato ia firma, allegandone documentazione a comprova ,

_indicare altresi lo strumento per mezzo del quale sara possibile effettuare la verifica (software, Ilnk

ecc).

N.B. Si precisa che sul portale & presente uno strumento di verifica della firma digitale
che & in grado di controllare la validita della firma se la dimensione del file é inferiore
ai 25 MB.

- Poste Italiane effettuera la verifica della validita delle firme digitali utmzzandolo

&~

strumento automatico di verifica presente sul portale, e nel caso di verifica negativa,
una volta scaricato/i in locale il /i file, utilizzera i software gratuiti messi a
disposizione delle Certification Autorlty Italiane (come previsto dalle disposizioni
normative in materia).

Si suggerisce, pertanto, alle Imprese di effettuare, per i file firmati digitalmente,
verifiche preventive con tali strumenti.

Per ciascun documento sottoscritto digitalmente il certificato di firma digitale dovra essere vai;do
alia data di sottoscrizione del documento.

Si fa inoltre presente che, in'caso di partempazzone come R.T.I. o Consorzio, la firma digitale dovra
essere posseduta:

- in caso di partec1pazxone come R.T.L costutuxto e costitiendo o come Consorzio
ordinario costituendo, dal legale rappresentante o procuratore di ciascuna Impresa
partecipante al RTI o Consorzio;

- in caso di parteapazaone come Consorzio ordmarlo costituito nonché come Consorzio di
cui all‘art. 45 comma 2, lettera b) o ¢) del D.Lgs. 50/2016, dal legale rappreséntante o
procuratore del Consorzio nonché dal legale rappresentante o procuratore di ciascuna
Impresa consorziata indicata dal Consorzio ai fini della partecipazione alla presente
gara.

N.B. I soggettl abilitati sono tenuti a rtspettare tutte le norme legislative, regolamentari e
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contrattuali in tema di conservazione ed utilizzo dello strumento di firma digitale, e segnatamente
Fart. 32 del D.Lgs. n. 82/2005 ed ogni e qualsiasi ulteriore istruzione impartita in materia dal
certificatore che ha rilasciato o strumento ed esonerano espressamente BravoSolution e Poste da
qualsiasi responsabilitd per conseguenze pregiudizievoli di qualsiasi natura o danni, diretti o
indiretti, che fossero arrecati ad essi o a terzi a causa delf'utilizzo delto strumento di firma digitale.

Gli atti e | documenti sottoscritti a mezzo di firma digitale non potranno considerarsi validi ed
efficaci se non verranno sottoscritti secondo la modalita sopra richieste.

[5. SVOLGIMENTO DELLA GARA E MODALITA' DI SUPPORTO - -~ =~

5.1.Svolgimento della gara

La presente gara si svolgera allinterno del portale www.posteprocurement.it mediante lo
strumento della raccolta di offerte in busta chiusa digitale (d‘ora in poi anche solo “RDO on fine”}.

In particolare, la presente procedura viene gestita mediante I'utilizzo delle seguenti RDO on line:

- 1 RDO on line, unica per tutti i lotti, avente nel corpo dell'oggetto la dicitura
“Amministrativa” (e identificata, nel prosieguo di questo documento, con il termine “RDO
Documentazione amministrativa”) allinterno * della quale I'Impresa dovra inserire la
documentazione e le garanzie richieste ai fini della partecipazione alla procedura di gara;

- 2 RDO on line, una per ogni lotto di cui si compone la procedura, identificate, nel
prosieguo di questo documento, con il termine “RDO Lotto” all'interno delle quali {Tmpresa
‘dovra inserire la propria offerta tecnica-economica ' '

Per partecipare alla presente procedura I'Impresa interessata dovra:

e inserire nella "RDO Documentazione amministrativa”l a documentazione richiesta ai fini
della partecipazione di cui af successivo paragrafo 6.2;

« trasmettere la risposta alla *RdO Documentazione Amministrativa” secondo le modalita di
cui al paragrafo “Come trasmettere la risposta alle RdO on line” delle Istruzioni operative;

«  formulare per il lotto di interesse, la propria offerta tecnica secondo le modalita di cui al
successivo paragrafo 6.4;

o formulare per il lotto di interesse la propria offerta economica secondo le modalita di cui al
successivo paragrafo 6.5; :

o trasmettere telematicamente la risposta alla/e "RDO Lottb” on line secondo le modalitd di
cui al paragrafo “Come trasmettere la risposta alle RdO on line” delle Istruziont operative

L'offerta economica ammissibile'® vincolante per 'Impresa.

5.2, Modalita di supporto

Per informazioni sulla modalita di inserimento a portale della documentazione richiesta e in caso di
guasti alla -struttura tecnologica, applicativa e di comunicazione, IImpresa avra facoltd di
contattare it servizio di supporto di BravoSolution al numerc +39 02.266.002.636, ovvero inviare
una mail a info@posteprocurement.it (segnalando oggetto della procedura, problematica emersa
nonché propri recapiti telefonici). - :
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Si consiglia di formulare la risposta alla RDO on line entro 3 ore prima del termine -
fissato per la presentazione della Documentazione Amministrativa richiesta ai fini della
partecipazione/ dell’Offerta tecnica/ economica, .riferita al Lotto/lotti di
partecipazione ,al fine di poter eventualmente ricevere adeguato supporto.

Nel caso in cui 'Impresa abbia riscontrato problemi tecnici, tali da impedire inserimento a sistema
e/o la trasmissione della risposta allafe RDO on line, dovra segnalare {accaduto entro 20 minuti
dal termine fissato per la presentazione della risposta alla presente procedura, inviando un fax al
numero +39 02266002228 oppure, in alternativa, utilizzando lo strumento della messaggistica on

- line (seguendo le indicazioni riportate al paragrafo “Come utilizzare lo strumento della
messaggistica” delle Istruzioni operative). '

Qualora entro 20 minuti dal termine di cui sopra non pervénisse alcuna comunicazione da parte
delle Imprese Poste non accettera reclami.

Per verificare la giusta causa degli eventuali problemi tecnologici segnalati da una o pit Imprese, si
- provvedera ad analizzare mediante log file la reale consistenza di quanto dichiarato. .

| 6. MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE

La documentazione richiesta ai fini della partecipazione, nonché lofferta tecnica ed economica,
relative al/i lotto/i per i quali si intende presentare offerta, dovranno pervenire telematicamente,
allinterno del portale internet www.posteprocurement.it, nelle aree e nelle sezioni di competenza
delle RdO on line, entro e non oltre le ore 13:00 del giorno 19/03/2018, termine perentorio
ed essenziale, secondo le modalita di seguito descritte. '

In particolare, per partecipazione alla presente procedura, I'Impresa abilitata al portale dovra,
entro il termine fissato per la presentazione delle Istanze di partecipazione/Offerte accedere alle
RDO on line riferite alla presente gara (seguendo le indicazioni del paragrafo "Come accedere alla
RDO on line” delle Istruzioni Operative) e:

A. accedere allarea “Qualificazione” nonché alle diverse sezioni di risposta della “RDO
Documentazione amministrativa” seguendo le indicazioni riportate al paragrafo “Come
accedere alle singole RDO on line” delle Istruzioni operative €;

- Indicare la forma di partecipazione secondo le modalita di cui al successivo paragrafo 6.1;

- Inserire la documentazione richiesta ai fini della partecipazione di cui al successivo
paragrafo 6.2;

B. trasmettere telematicamente la risposta alla "RDO Documentazione amministrativa” secondo
le modalita di cui al paragrafo “Come trasmettere risposta alle RDO on line” delle Istruzioni
operative; ' :

C. accedere all'area “Offerta tecnica” nonché alle diverse sezioni della/e “RDO Lotto” riferita/e al
lotto/i per 1Ifi quale/i si intende presentare offerta seguendo le indicazioni riportate al paragrafo
"Come accedere alle singole RDO on line” delle Istruzioni operative e:

inseriré, la documentazione relativa all'Offerta tecnica richiesta al successivo paragrafo 6.4;

D. accedere all'area “Offerta economica” dellaje RDO on line riférita/e al/i lotto/i per ilfi quale/i si
intende presentare offerta nonché alle diverse sezioni (seguendo le indicazioni riportate al
paragrafo “Come accedere alle singole RDO on line” delle Istruzioni operative” e:

inserire, nell'area “Offerta economica”, la documentazione relativa all'Offerta economica
richiesta al successivo paragrafec 6.5, -
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E. trasmettere telematicamente, la risposta alle "RDO Lotto”, riferite alfi lotto/i per i quali si
intende presentare offerta, secondo le modalita di cui al paragrafo “Come trasmettere risposta
alle RDO on line” delle Istruzioni operatlve '

N.B. La risposta alla presente procedura di gara si intendera ‘completa con Ia
trasmissione della risposta alla "RDO amministrativa” e con la trasmissione deila
risposta ad almeno una "RDO Lotto”.

Qualora venga trasmessa la sola “RDO amministrativa” Poste Italiane riterra
incompleta la procedura e non prendera in considerazione la documentazione
'trasmessa.

Il sistema non consente la trasmissione della risposta ad una o plu delle "RDO Lotto” create per la
raccolta delle Offerte Tecniche ed Economiche sui lotti se non & stata prelxmmarmente trasmessa
la risposta alla "RDO Amministrativa”.

‘Il sistema non accetta domande di partecnpazmne/offerte presentate con modalita
differenti da quelle indicate in precedenza.
6.1.Forma di partecipazione

L'Impresa dovra selezionare, nellarea “Qualificazione” della “RDO online”, la forma di
partecipazione (Impresa singola, R.T.I., Consorzic ecc.).

La stessa informazione dovra essere fornita anche nell’Allegato A al presente CSO Parte 1.

6.2.Documentazione e garanzie richieste per I'ammissione alla gara

Per poter partecipare alla presente gara, I'Impresa dovra inserire, nelarea “Qualificazione” e nelle
sezioni di risposta della "RDO Documentazione amministrativa”, seguendo le indicazioni riportate al
paragrafo “Modalita e note per I'inserimento dei documenti a portale” delle Istruzioni Operative, e
trasmettere telematicamente (seguendo le indicazioni riportate al paragrafo “Come trasmettere la
propria risposta alle RDO on line”), la seguente documentazione:

a) ‘“Istanza di ammissione alia gara" elaborata utilizzando il format di cui all’Allegato A e’
sottoscritta digitalmente dal proprio legale rappresentante o procuratore.

1l format per |'elaborazione dell'istanza di ammissione alla gara & editabile. L’Impresa dovra
compilare solo i campi di competenza lasciando vuoti gli altri,

Nel caso in cui Iistanza di cui alI’A[iegato A sia resa da un procuratore dovranno essere
forniti, nello stesso documento, gli estremi della procura.

b) “Documento di Gara Unico Europeo - DGUE”, redatto utilizzando 'Allegato Al, e
sottoscritto digitalmente dal proprio legale rappresentante o procuratore.

1l format per il rilascio det DGUE (Allegato A1) é editabile. L'Impresa dovra compilare solo i
campi di competenza lasciando vuoti gii altri.

Nel caso in cui la dichiarazione di cui afl'Allegato Al sia resa da un procuratore dovranno
essere forniti, nello stesso documento, gli estremi della procura.

Al fini della corretta compilazione del DGUE si.invitano gli operatori economici a consultare
la Circolare del M.IT. n. 3 del 18 luglio 2016 recante “Linee guida per la compilazione def
modeflo di formulario df Documento di gara unico europeo (DGUE) approvato dal
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regolamento di esecuzione (UE) 2016/7 della Commissione del 5 gennaio 2016"
liberamente consultabile sulla GURI al seguente fink:
http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2016/07/27/16A05530/s :

Gli operatori economici dovranno curare la compilazione del DGUE nelle seguenti parti:

"« Parte II relativa alle Informazioni sull'operatore economlco

» Parte III relativa ai Motivi di esclusione (art. 80 del D. Lgs. n. 50/2016) In relazione alla
compilazione di tale Parte, sezioni A,B,C,D si invitano i concorrenti a consultare it Comunicato
AN.A.C. del 26/10/2016 recante “Indicazioni alle Stazioni appaltanti e agli operatori
economici sulla definizione delfambito soggettivo dellart. 80 del d.igs. 50/2016 e sullo

- svolgimento delle verifiche sulle dichiarazioni sostitutive rese dai concorrenti ai sensi del d.p.r.

445/2000 mediante utilizzo del modello di DGUE”, liberamente consultabile al seguente link:
http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AttivitaAutorita/AttiDellAutorita/ Atto?ca=66
30

In particolare per cid che concerne il possesso del requisito di cui al comma 1, dellart. 80
d.lgs. 50/2016, questo deve essere dichiarato dal legale rappresentante dellimpresa
concorrente e la dichiarazione deve essere riferita a tutti i soggetti indicati ai commi 2 e 3
dell'art. 80 d.lgs. 50/2016. Resta ferma Iapplicazione delle sanzioni penali previste
dall'articolo 76 del D.P.R. n. 445/2000 nel confronti del legale rappresentante che renda
dichiarazioni false in ordine al possesso del requisito.in esame. Nel caso in cui ricorranc le

“ipotesi di cui al comma 7 dell'art 80 del D.lgs. 50/2016 il concorrente dovra allegare la

documentazione attestante quanto previsto dal citato articolo.

« Parte IV

« sezione A relativa ai criteri di idoneita professionale:
- alla sezione Al) devono essere inserltl i nferlmentt delliscrizione del concorrente presso

la Camera di Commercio,

» sezione B (relativamente alla dichiarazione di possesso dei requisiti del bando da
rendersi nel DGUE)

v lettera2a):

- inserire limporto del fatturato specifico richiesto al punto I11.1.2. del bando

lettera cl), la tipologia della fornitura (Sviluppo e/o Manutenzione Evolutiva)
e il numero filiali . per il lotto 1

- inserire l'importo del fatturato specifico richiesto al punto II1.1.2. del bando
lettera c2), la tipologia delfla fornitura (Sviluppo efo Manutenzione Evolutiva)
e il numero di punti vendita per il lotto 2.

In caso di partecipazione in RTI/Consorzio ciasch componente, nel proprio DGUE,
‘dovra specificare il proprio fatturato ai fini del raggiungimento del 100% dei
requisiti richiesti, nel rispetto delle modalita e limiti previsti nel bando.

¢ sezione C-
v lett, 1 b):

- inserire I'elenco delle principali forniture di cui al punto IIL.1.3. de[ bando
lettera d1) per il fotto 1
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da detto elenco dovra evincersi |a fornitura di valore non inferiore a 400.000
€ per it Lotto 1 come richiesto al punto IIL1.3. lett. e1) del bando di gara.

- inserire I'elenco delle principali forniture di cui al punto IIL.1.3. del bando
lettera d 2) per il lotto 2. _
da detto elenco dovra evincersi la fornitura di valore non inferiore a 250.000
€ per il Lotto 2 come richiesto al punto II1.1.3. lett. e2) del bando di gara.

v punto 13) dichiarare il possesso del requisito di cui al punto IIL.1.3. lett. f)
secondo le modalita di possesso dei medesimi requisiti;

In caso di partecipazione in RTI/Consorzio ciascun componente, nel proprioc DGUE,
dovra specificare il proprio contributo ai fini del raggiungimento del 100% dei
requisiti richiesti, nel rispetto delle modalita e fimiti previsti nel bando.

o sezione D

dichiarare il Possesso di Sistema Qualita certificato UNI EN IS0 9001:2008 (o
versione successiva ove.presente) di cui al punto II1.1.3. lett: g) del bando;

« Parte VI dichiarazioni finali.

Si specifica che nel caso in cui il concorrente abbia fatto ricorso all‘istituto dell'avvalimento
dovra compilare il DGUE anche nella Parte II, sezione C e l'eventuale impresa ausiliaria
dovra anch’essa compifare il DGUE, limitatamente alla Parte II sezione A e B, nonché alla |
Parte III ed alla Parte VI; limpresa ausiliaria dovra altresi compllare la Parte IV
limitatamente al requisito che & oggetto di avvalimento;

Analogamente, in caso di subappalto dovra essere compilata il DGUE anche nella Parte II,
sezione D e ciascuna impresa costituente la terna di subappaltatori dovra anch’essa
compilare il DGUE fornendo le informazioni richieste dalla parte II sezioni A e B, dalla
parte I1I, dalla parte IV ove pertinente e dalla parte VI,

¢) Dichiarazione relativa ai soggetti di cui all'art.80, comma 3 del D.LGS. n.50/2016
da rendere da rendere da parte del legale rappresentante di ogni impresa tenuta alla
compilazione del D.G.U.E. (Documento di-Gara Unico Europeo) redatta secondo lo. schema
dell'Allegato A2 e sottoscritta digitalmente, dal proprio legale rappresentante 0 procuratore

N.B. Poste si riserva la facolta di avvalersi del soccorso istruttorio ai sensi del
disposto di cui allart 83 comma 9 D.lgs 50/16
d) Garanzia Provvisoria, ai sensi dell’art. 93 comma 1 D.Igs 50/16 della validita di almeno 180
' giorni dalla data di chiusura della RDO on ling, per un importo pari a:
¢ Lotto 1: € 279.400,00
¢ Lotto 2: € 151.410,00
‘da costituirsi alternativamente mediante:
1. fermo restando il limite di utilizzo del contante di cui allart 49, co. 1 D Lgs. 231/2007,
versamento, in contanti o in titoli del debito pubblico garantiti dallo Stato al corso del
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giorno del deposito, presso una Sezione di Tesoreria Provinciale o presso le aziende di

~credito autorizzate, a titolo di pegno a favore di questa stazione appaltante.

In tal caso, deve essere inserita a portale, la copia scansionata del titolo sottoscritta
digitaimente dal proprio legale rappresentante o procuratore.

Tl versamento’ potra essere effettuato anche sul conto corrente postale intestato a Poste
Italiane S.p.A. — Codice IBAN IT95 D 07601 03200 000090206004. La causale di
versamento dovra riportare: ' :

= la Ragione Sociale dell'Tmpresa che effettua il versamento;

la seguente dicitura: “Procedura aperta in modalita telematica per listituzione
di un Accordo Quadro per la fornitura di Servizi di Supporto specialistico per
I'evoluzione dei sistemi di sportello di Poste Italiane: Service Delivery Platform
(SDP), Order Management Postale, Sistemi di Vendita e Controllo della Rete
Commerciale e Nuovo Quadro d'Insieme. Lotto 1/ Lotto 2 _

In tal caso deve essere inserita a portale la copia scansionata della quietanza sottoscritta
digitalmente dal proprio legale rappresentante o procuratore.

Fideiussione bancaria rilasciata da un Istituto di credito ai sensi della vigénté normativa in
materia di attivitd bancaria e creditizia (D.Lgs. 385/93 e s.m.i.).

Polizza assicurativa rilasciata, ai sensi della legge 10 giugno 1982 n. 348 e successive
modificazioni, da Societa di Assicurazioni autorizzata all’'esercizio del ramo cauzioni.

Fideiussione rilasciata da un intermediario finanziario iscritto nell'albo degli intermediari
finanziari di cui all'articolo 106 del decreto legislativo 1°.settembre 1993, n. 385, che
svolgono in via esclusiva o prevalente attivita di rilascio di garanzie e che sono sottoposti
a revisione contabile da parte di una societd di revisione iscritta nell'albo previsto
dall'articolo 161 del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58 e che abbiano i requisiti di
solvibilita richiesti dalla vigente normativa bancaria assicurativa.

Con riferimento ai precedenti punti 2), 3) e 4), a comprova dell’avvenuta costituzione della
polizza/fideiussione, Impresa deve inserire a portale:

1. originale in formato elettronico della fideiussione/polizza/cauzione, sottoscritta
digitalmente dal legale rappresentante/procuratoredellistituto bancario, assicurativo o
dall'intermediario finanziario.

in atternativa

2. copia scansionata dell'originale della fideiussione/polizza/cauzione sottoscritta
tradizionalmente dal legale rappresentante/procuratore dellistituto  bancario,
assicurativo o dalfintermediario finanziario. Detto documento dovra essere
accompagnato da una dichiarazione, prodotta ai sensi-del DPR 445/2000, attestante la
conformita  all'originale in  proprio possesso, sottoscritta - digitalmente  dal
rappresentante legale/procuratore dellimpresa partecipante.

Dalle suddette garanzie dovranno evincérsi i poteri di firma del fidejussore.

In alternativa detti poteri possono risultare da:

« dichiarazione di autenticita che attesti i poteri di firma del fidejussore resa e sottoscritta
digitalmente dal notaio;
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» oppure dichiarazione del ﬁdéjussdre resa ai sensi e con le forme del DPR 445/2000 e
firmata digitalmente dallo stesso con la quale il dichiarante attesti in virth di quale atto
ali siano conferiti i poteri per rilasciare la fidejussione.

La garanzia provvisoria di cui ai punti 2, 3 e 4 deve contenere:

» ['espressa rinuncia alla preventiva escussione del debitore principale, di cui all'art. 1944
cc.: . _ ,

* Ia rinuncia al termine di cui all’art. 1957, comma 2, del c.c. ;

» |'operativita della garanzia entro 15 giorni a prima richiesta scntta della Stazione
appaltante;

Inoltre I'Impresa potra avvalersi defle eventuali riduzioni ai sensi di quanto previsto dal citato
art 93 comma 7 del D.Lgs. 50/16. Per fruire di tali benefici limpresa dovra inserire a portale
la documentazione utile a comprovare il possesso dei requisiti previsti per la riduzione
dellimporto della cauzione. In caso di RTI per usufruire dei suindicati- benefici i requisiti
necessari dovranno essere possedutl e, quindi, comprovati da tutte le imprese costituenti il
R‘!‘IH’ ~

Avvenuta l'aggiudicazione, Poste Italiane disporra lo svincolo della garanzia provvisoria
costituita dalle Imprese non aggiudicatarie ponendo in essere le formalita necessarie.

Nessun interesse verra nconoscmto aIi’Impresa sulle somme costituenti la garanzia
provvisoria. .
La garanzia provvisoria dell'Impresa aggiudicataria restera vincolata fino alla sua sostituzione
con il deposito definitivo, costifuito a garanzia dell’esecuzione del servizio e fino, in ogni
caso, alla stipula dell’Accordo Quadro.

Qualora al momento della sua scadenza nhon sia ancora intervenuta Iaggludlcazmne la
garanzia medesima dovra essere rinnovata per ulteriori 180 giorni.

N.B. LA MANCATA COSTITUZIONE DELLA PREDETTA GARANZIA PROVVISORIA PRIMA
DELLA SCADENZA DEL TERMINE DI PRESENTAZIONE DELL'ISTANZA/OFFERTA COSTITUIRA’
CAUSA DI ESCLUSIONE DALLA GARA.

Dichiarazione sostitutiva di certificato di iscrizione dell'impresa presso la CCIAA (ai
sensi degli art. 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445 e s.m.i.), con indicazione dei
soggetti di cui all'art. 85 del D.Lgs 159/2011 e s.m.i. resa dal legale
rappresentante/procuratore dellimpresa concorrente ai sensi del DPR 445/2000 e s.m.i. e
sottoscritta digitaimente dallo stesso, redatta secondo lo schema dell’Allegato H in caso di
Consorzio dovra essere compilato e firmato digitalmente I'Allegato L.

Attestazione di awenuto versamento della contribuzione a favore dell’Autorita
Nazionale Anticorruzione. I partecipante alla gara dovra produrre una “Attestazione di
avvenuto pagamento della contribuzione” a favore del’ANAC, di cui alla Delibera dell’Autorita
stessa del 21/12/2016 in attuazione dell’art. 1, commi 65 e 67 della Legge 23/12/2005 n. 266
(contributi in sede di gara). '

Per il presente appalto la contribuzione in argomento ¢ pari a quanto di seguito riportato:
- LOTTO 1 (CIG n. 7380940060): Euro 200,00

- LOTTO 2 (CIG n. 7380947625): Euro 200,00
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da versare esclusivamente con le seguenti modalita:

1. onlinemediante carta di credito dei circuiti Visa, MasterCard, Diners, Amerlcan Express.
Per eseqguire il pagamento sara necessario collegarsi al “Servizio riscossione” e seguire le
istruzioni a video oppure 'emanando manuale del servizio.

A riprova delfawenuto pagamento, il concorrente dovrd_allegare al portale la_copia

scansionata defla ricevuta di pagamento, La ricevuta polra inoftre essere stampata in

qualungue momento accedendo alla lista dei "pagamenti effettuati” disponibile on line sul
© “Servizio di Riscossione”;

2. in vontantimuniti del modello di pagamento rilasciato dal Servizio di riscossione, presso
tutti i punti vendita della rete dei tabaccai lottisti abilitati al pagamento di bollette e
bollettini. Alfindirizzo http://www.lottomaticaservizi.it & disponibile la funzione “Cerca il
punto vendita pitl vicino a te”; voce “contributo ANAC” tra le categorie di servizio previste
dalla ricerca. Lo scontrino rilasciato dal punto vendita dovra essere scansionato e atleqato

al portale.

Per eseguire il pagamento, indipendentemente dalla modalita di versamento utlllzzata sara
comunque necessario iscriversi on line, anche per i soggetti gia iscritti al vecchio servizio, al
nuovo “servizio di Riscossione” raggiungibile dalla homepage sul sito web dell’Autorita
(www.anac.it), sezione “Contributi in sede di gara” oppure sezione “Servizi”.

Il concorrente dovra collegarsi al servizio con le credenziali da questo rilasciate e inserire il
codice CIG che identifica la procedura alla quale I'operatore economico rappresentato intende
partecipare. Il sistema consentira il pagamento diretto mediante carta di credito oppure la
produzione di un modello da presentare a uno dei punti vendita Lottomatica Servizi, abilitati a
ricevere il pagamento.

N.B. SI PRECISA CHE Il _MANCATO PAGAMENTO DELLA PREDETTA CONTRIBUZIONE PRIMA

DELLA SCADENZA DELLA PRESENTAZIONE DELLISTANZA/OFFERTA COSTITUIRA" CAUSA DI

ESCLUSIONE DALLA GARA,

In caso in cui 'Impresa intenda ricorrere all’istituto dell’awallmento ai sensi dell’art
89 D.lgs. 50/2016: ,

9)

Documentazione attestante I'avvalimento dei requisiti (art 89 D.lgs 50/2016)

* Dichiarazione resa tr_amite'il DGUE e Dichiarazione Soggetti di cui all’art. 80 del

 Dlgs 50/2016", redatte compilando i format allegati (Allegato Al e A2) , sottoscritte

digitalmente dal legale rappresentante o procuratore dell'impresa ausiliaria;

= Dichiarazione sostitutiva di certificato di iscrizione dell'impresa al Registro delle
Imprese (ai sensi degli art. 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445 e s.m.i.), con
indicazione dei soggetti di cui all'art. 85 del D.Lgs 159/2011 e s.m.i. resa dal legale
rappresentante/procuratore deliimpresa ausiliaria, ai sensi del DPR 445/2000 e s.m.i. e
sottoscritta digitaimente dallo stesso, redatta secondo lo schema Allegato H. In caso di
Consorzio dovra essere compilato con le stesse modalita anche il modello Allegato L.

= Dichiarazione redatta secondo il format “Allegato P” e sottoscritta dlgltaimente
dal legale rappresentante o procuratore dell'impresa ausiliaria;
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=Copia scansionata del contratto di avvalimento sottoscritto/a digitalmente dal
Concorrente partecipante e dal Concorrente ausiliario

N.B.

= - 1l contratto di avvalimento dovra contenere, a pena di nullita, la specificazione dei requisiti
forniti e delle risorse messe a disposizione dall'impresa ausiliatia;

» le dichiarazioni rilasciate dallImpresa ausiliaria dovranno essere sottoscritte digitaiménte
dal legale rappresentante/procuratore della stessa;

» e dichiarazioni richieste dovranno essere sottoscritte digitalmente dai soggetti interessati;

Si ricorda che ai sensi dell’art. 89 comma 8 del D.Lgs. 50/2016, non & consentita la partecipazione
alla gara contemporaneamente dellImpresa avvalente e ausiliaria. In caso di violazione sono
escluse dalla gara sia E’Impresa avvalente che ['Impresa ausiliatia.

h) Codice di comportamento Fornitori e partner del gruppo Poste Itahane sottoscritto
digitalmente per accettazione dal proprio legale rappresentante o procuratore (allegato B);

i) Eventuale autorizzazione o richiesta di autorizzazione alla partecipazione alle
- procedure di aggiudicazione dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture.

Al sensi dell’art.37, commi 1 e 2 del DL 31 maggio 2010 n.78 le societa aventi sede, residenza o
domicilio in paesi cosiddetti “black list” di cui al decreto del Ministero delle Finanze, 4 maggio 1999
e al decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze, 21 novembre 2001, sono obbligati a
presentare ['autorizzazione alla partecipazione alle procedure di aggiudicazione dei contratti pubblici
di lavori, servizi e forniture rilasciata secondo la procedura prevista dal decreto 14 dicembre 2010
del Ministero dell’Economia e delle Finanze. Il concorrente pud presentare la propria offerta
producendo copia dellistanza gia inviata, fermo restando che in caso di aggiudicazione dovra
produrre {autorizzazione in argomento.

) Documentazione da pfodurfe nel caso in cui I'Empresa si trovi nella situazione
prevista dall'articolo 186-bis del Regio Decreto 16 marzo 1942, n. 267 fatto salvo
quanto previsto dall’art 110 comma 4 e 5 del D.lgs 50/16.

Nel caso in cui I'impresa sia stata ammessa al concordato preventivo con “continuita aziendale”
dovra produrre copia scansionata dell'autorizzazione del Giudice Delegato alla partecipazione alle
procedure di affidamento di contratti pubblici unitamente a dichiarazione di conformita all‘originale
in proprio possesso sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante/procuratore.

K) In caso in cui I'Impresa intenda ricorrere, ai fini dell’'esecuzione del contratto,
all'istituto di subappalto:

« Dichiarazione del subappaltatore redatta da ciascuna delle tre societa
subappaltatrici costituenti la “c.d. Terna” utilizzando il DGUE Allegato Al e
- Dichiarazione Soggetti di cui all’art. 80 del Dlgs 50/2016 Allegato A2 sottoscritte
digitalmente dal legale rappresentante o procuratore- di ognuna delie tre societa
subappaltatrici indicate dall'impresa partecipante nel proprio DGUE nella apposita
sezione dedicata al subappalto. L'Impresa dowra dichiarare le attivita che intende
subappaltare nella misura non superiore al 30% dellimporto contrattuale, e nel rispetto dei
limiti e delle altre disposizioni di cui ali'art. 105 del D.Lgs. 50/2016;

e .Dichiarazione sostitutiva di ciascuna delle tre societa subappaltatrici del
certificato di iscrizione dell'impresa al Registro delle Imprese (ai sensi degli art.
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46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445 e s.m.i.), con indicazione dei soggetti di cui
allart. 85 del D.Lgs 159/2011 e s.m.i. resa dal legale rappresentante/procuratore
dell'impresa subappaltatrice, ai sensi del DPR 445/2000 e s.m.i. e sottoscritta digitalmente
dallo stesso, redatta secondo lo schema Allegato H._In caso di Consorzio dovra essere
compilato con le stesse modalitd anche il modello Allegato L. :

La dichiarazione fornita & editabile. LTmpresa dovra compilare solo i campi di competenza
lasciando vuoti gli altri,

Le societa indicate nella terna non possono partecipare al lotto nel quale sono state
indicate come subappaltatrici.

|} Modello DUVRI sottoscritto digitalmente per accettazione dal proptio legale rappresentante o
procuratore (Allegato G). _

6.3. Trasmissione della "RDO documentazione amministrativa”

Una volta allegati i documenti richiesti al precedente paragrafo I'Impresa dovra trasmettere
telematicamente la risposta alla "RDO Documentazione amministrativa” seguendo le indicazioni
riportate al paragrafo “Come trasmettere risposta alle RDO on line” delle Istruzioni operative”.

N.B. Si ribadisce che la risposta si intendera completa solo con la trasmissione della
"RDO documentazione amministrativa” e di aimeno una “RDO Lotto".

Qualora venga trasmessa la sola "RDO Documentazione amministrativa” Poste Italiane
riterra incompleta la procedura e non prendera in considerazione la documentazione
trasmessa.

6.4, Offerta tecnica

Per formulare la propria offerta tecnica, I'Tmpresa dovra inserire nelarea “Offerta tecnica” e nelle
sezioni di competenza dellaje RDO Lotto on line tecnico/economica riferita alfi lotto/i per il quale
intende presentare offerta (seguendo le indicazioni riportate al paragrafo “Modalita e note per
I'inserimento dei documenti a portale” delle Istruzioni operative), e trasmettere telematicamente
(seguendo le indicazioni riportate al paragrafo “Come trasmettere la propria risposta alle RDO on
line” delle Istruzioni operative) la seguente documentazione:

" a) [Pena esclusione] “Relazione tecnica”, redatta sulla base delle indicazioni contenute
nell’Allegato 2 “Modello di fiferimento per la stesura della Relazione Tecnica” debitamente
compilato/i € sottoscritto/i digitaimente dal proprio legale rappresentante o procuratore
costituita da: :

o Scheda dimensionamento team e Scheda di competenza tecnica del Team
redatte secondo il format allegato C1 ( Lotto 1) e allegato C2 (Lotto2) sottoscritte
digitalmente dal legale rappresentante o procuratore dellTmpresa secondo quanto
indicato neliAllegato 2 (“Modello . di riferimento per la stesura della relazione
tecnica”). ) '

o “Schede descrittive Progetti”, relative alle réferenze di cui al paragrafo
5.1.2 (AQ SPORT REQ 91) wper il lottor 1 e paragrafo 5.2.3
_(AQ_SPORT_REQ_108) per il Lotto 1 dell’Allegato 1 del Capitolato Speciale d'Oneri
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redatte secondo quanto indicato nell’Allegato 2 (“Modello di riferimento per la
stesura della relazione tecnica”) che dovranno essere rese ai sensi del D.P.R.
445/2000 e sottoscritte digitalmente dal legale rappresentante o procuratore
dellimpresa. '

¢ Documenti relativi a:

- Modalita di Subentro e Affiancamemto (AQ SPORT_REQ 92 e
AQ SPORT REQ 93 per il lotto 1 e AQSPORT_REQ 109 e
AQ SPORT_REQ_110 per il Lotto 2)

- Flessibilitd (AQ_SPORT_REQ 94 per il Lotto 1. e AQ_SPORT_REQ 111 per il
lotto 2) '

- Organizzazione (AQ_SPORT_REQ_95 per il Lotto 1 e AQ SPORT_ REQ_112
per il lotto 2)

- Dimensionamento del Team per servizi a task (AQ_SPORT REQ_96 e
AQ SPORT_REQ_113)

- Qualita (AQ SPORT_REQ. 97 per il Lotto 1 e AQ SPORT_REQ_114 per il
Lotto 2 )

di cui al paragrafi 5.1.2 e paragrafo 5.2.3 dell'Allegato 1 del Capitolato
Speciale: d'Oneri redatti secondo quanto indicato nell‘Aliegato 2 ("Modello di
riferimento per la stesura della relazione tecnica”) che dovranno essere resi ai
sensi del D.P.R. 445/2000 e sottoscnttl digitalmente dal legale rappresentante
o procuratore dell'Tmpresa.

b) le copié scansionate delle certificazioni richieste nel Capitolo 5 defl’Allegato 1 del

Capitolato Speciale d'Oneri: Lotto 1 (dal AQ_SPORT_REQ_82 al AQ_SPORT_REQ_90), Lotto
2 (dal AQ_SPORT_REQ_98 al AQ_SPORT_REQ_107) attestanti la competenza tecnica del
Team offerto a copertura delle caratteristiche tecniche oggetto di valutazione.

I singoli file delle certificazioni allegate dovranno essere rinominati come segue:
REQ_Profilo_ CognomeNome

ad esempio:

" AQ_SPORT_REQ_XX _Program Manager_RossiMario".

Nel caso, dall'esame della documentazione prodotta, si riscontri che'lo stesso certificato sia
offerto da due o pill Imprese partecipanti alla gara, Poste Italiane procedera all'esclusione
dell'Imprese medesime.

Le Certificazioni, che saranno oggetto di valutazione, prodotte daII’Impresa (Capitolo 5
dell’Allegato 1 del Capitolato Speciale d’'Oneri — Lotto 1 (dal AQ_SPORT_REQ_82 al.
AQ_SPORT_REQ_90), Lotto 2 (dal AQ_SPORT_REQ_QQ al AQ_SPORT_REQ_107), devono
riferirsi esclusivamente, pena la non attribuzione del relativo punteggio, a risorse dipendenti
dellImpresa stessa, al momento della scadenza della data di presentazsone del’offerta, cui
sia applicato il pertinente CCNL di categoria e dovranno aver gia completato l'eventuale
periodo di apprendistato per la qualificazione professionale relativa al profilo richiesto per
le attivita del presente Accordo Quadro. Per risorse dipendenti si intendono risorse legate
allimpresa partecipante da un rapporto di lavoro a tempo indeterminato.

Limpresa dovrd produrre la copia scansionata dell’estratto del Libro Unico del Lavoro, che
comprovi la sussistenza di un rapporto di lavoro dipendente a tempo indeterminato, al
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momento defla data di scadenza della presentazione dell‘offerta, delle risorse di cui sopra e
per le quali sono state presentate le certificazioni tecniche oggetto di valutazione. Le
certificazioni sprowviste di tale documentazione non saranno ritenute valide e non Si
procedera ad attribuire il relativo punteggio. -

c) Dichiarazione di autenticita delle suddette certificazioni attestanti la
competenza Tecnica del Team offerto, resa ai sensi del D.P.R. 445/2000 e sottoscritta
digitalmente dal proprio legale rappresentante o procuratore.

d) Dichiarazione di impegno per la costituzione del team redatta secondo il format
allegato M1 e M2 firmata digitalmente dal legale rappresentante, con la quale la societa si
impegna alla costituzione del team nei tempi e con e modalita previste dal punto 6.4 delle.
disposizioni contrattuali con risorse in possesso delle caratteristiche e dei certificati richiesti
nel capitolato tecnico;

e) Eventuale Copia scansionata delle attestazioni rilasciate dal cliente presso il quale
sono state svolte ie attivita descritte nelle “Schede descrittive Progetti” che ne attesti il
buon esito;

f) - Dichiarazione di autenticita delle attestazioni di cui al precedente punto e), resa
ai sensi.del D.P.R. 445/2000 e sottoscritta digitalmente dal proprio legale rappresentante o
procuratore;

g) Dichiarazione Possesso dei requisiti tecnici minimi obbligatori (Allegato N (N1 e
N2)) sottoscritto digitalmente dal proprio legale rappresentante o procuratore, con la quale
I'Tmpresa conferma 'adempimento ai requisiti minimi obbligatori previsti net paragrafo 3 del
Capitolato Tecnico.

N.B. Si_precisa che il mancato inserimento della documentazione richiesta a pena
esclusione dell’offerta tecnica o I'inserimento della stessa in un’Area diversa rispetto a
quella prevista (Area “Offerta tecnica” della®RDO Lotto” per la quale si intende

presentare offerta), comporta l'esclusione dell'Impresa (dal singolo lotto).

6.5.0fferta economica

Per formulare la propria offerta economica, I'Impresa, dovra inserire, nell'area “Offerta economica”
e nelle sezioni di risposta della “"RDO Lotto” on line tecnico/economica riferita al/fi lotto/i per il
quale intende presentare offerta (seguendo le indicazioni riportate al paragrafo “Modalita e note
per linserimento dei documenti a portale” delle Istruzioni operative), e trasmettere
telematicamente (seguendo le indicazioni riportate al paragrafo “Come trasmettere la risposta alle
RDO on line” delle Istruzioni operative) la seqguente documentazione:
a) [Pena esciusione] Schema di offerta economica, debitamente compilato (utilizzando

I'Allegato D (D1, D2) al presente CSO) e sottoscritto digitalmente dal proprio legale

“rappresentante o procuratore;

Al suddetto file dovra essere apposta la marca temporale.

b) Giustificativi dell’'offerta di cui all'art. 97 comma 4 del D. Lgs. 50/2016 sottoscritti

- digitalmente dal legale rappresentante procuratore con aIIegata documentazlone secondo
I'allegato format (Altegato E);

¢) Dichiarazioni sostitutive familiari conviventi maggiorenni, redatte seconcio lo

schema allegato (Allegato T). Le suddette dichiarazioni dovranno essere rese singolarmente

‘@ sottoscritte digitalmente da clascuno dei soggetti di cui all'art.85 del D.Lgs. 159/2011 e
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s.m.i.. Qualora i soggetti in questione non fossero in possesso di certificato di firma
digitale dovrd essere prodotta per ciascuno di essi copia scansionata della suddetta
dichiarazione firmata tradizionalmente dagli stessi, unitamente a copia scansionata dei
singoli documenti d'identita. Tali dichiarazioni dovranno essere sottosctitte digitalmente dal
legale rappresentante/procuratore dellimpresa e accompagnate da una dichiarazione di
conformita all’'originale sottoscritta digitalmente dallo stesso. In caso di avvalimento, defte
dichiarazioni dovranno essere prodotte dallimpresa ausiliaria, con le medesime modalita di
cui sopra, anche dai soggetti di cui al citato art. 85 indicati nella dichiarazione sostitutiva
CCIAA prodotta dall'ausiliaria medesima.

Poste si riserva di procedere al'apertura delle dichiarazione familiari conviventi solo in capo
al concorrente risultato primo in graduatoria ed eventualmente al concorrente che segue.

Si ricorda che, pena esclusione, limporto per il quale Impresa si impegna a fornire quanto
previsto nell'oggetto della fornitura, senza riserve né condizioni, al netto degli oner fiscali, dovra
essere inferiore all'importo posto a base di gara.

In caso di discordanza tra prezzi unitari offerti, importi totali e importo totale offerto, Poste Italiane
riterrd validi quelli pili vantaggiosi per Poste Italiane stessa e sara, conseguentemente, effettuata
la rimodulazione dei prezzi efo degli importi non coerenti. ‘

I servizi sono comprensivi di eventuali spese di viaggio e trasferta.
Non sono ammesse:
offerte pari a zero

offerte unitarie pari a zero

offerte parziali

riserve alle condizioni poste a base di gara

Nel caso in cui il Partecipante inserisca pit di un “Modulo di offerta economica®, Poste prendera in
considerazione 'ultimo modulo pervenuto a sistema in ordine cronologico. ‘

Qualora non fosse possibile procedere all'apertura del file contenente l'offerta economica per
motivi tecnici indipendenti dall’utilizzo della piattaforma, si procedera all'esclusione dalla gara della
societa.

Nel caso di partecipazione come R.T.I. o Consorzio ordinario costituendo, I'offerta comporta la
responsabilita solidale nei confronti di Poste Italiane e delle societa del Gruppo di tutte le Imprese
raggruppate o consorziate. :

In caso di avvalimento l'offerta comporta, nei confronti di Poste Itafiane e delle societa det Gruppo,
~ 1a responsabilita solidale e in pari grado con I'aggiudicatario da patte dellImpresa ausiliaria.

Si precisa che il mancato inserimento dell'offerta economica o I'nserimento della stessa in un‘Area
diversa rispetto a quella prevista (Area “Offerta economica” della RDO Lotto per la quale si intende
presentare offerta per la quale si intende ‘presentare offerta), comporta I'esclusione dell'Impresa
dalla presente gara. :

Sia i Giustificativi dell’'offerta di cui al punto b) sia le Dichiarazioni relative ai familiari conviventi di
cui al punto c) dovranno essere inserite nell” Area “Offerta Economica” Sezione “Area Generica
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Allegati” cosi come indicato al paragrafo “Modalita e note per linserimento dei documenti a
portale” punto “Per inserire ulteriori documenti a corredo dell'Offerta economica (Giustificativi,
ecc....)"” delle “Istruzioni Operative”.

N.B. Oani documento prodotto in copia scansionata di originale cartaceo dovra essere
accompagnato da una dichiarazione resa ai sensi del D.P.R. 445/2000 e s.m.i. e sottoscritta
dicitalmente dal legale rappresentante/procuratore * dellimpresa partecipante, attestante la
conformita all’'originale in proprio possesso

6.6. Trasmissione della/e "RDO Lotto”

Una volta allegata, con riferimento al/i lotto/i di interesse, la documentazione relativa all'offerta
tecnico-economica, ITmpresa dovra trasmettere telematicamente entro il termine fissato per la
presentazione . delle Istanze di partecipazione/offerte la risposta alla\e “RDO ambito/Lotto”
riferita/e alfi lotto/i per il/i quale/i si intende presentare offerta seguendo le indicazioni contenute
al documento paragrafo “Come trasmettere risposta alle RDO on line” delle “Istruzioni operative.

6.7. Ulteriori note

N.B. Si ribadisce che l'offerta si intendera completa con la trasmissione della risposta
alla "RDO amministrativa” e con la trasmissione deila risposta ad almeno una "RDO
Lotto”. In caso di mancata trasmissione delle predette RDO, Poste Italiane riterra
incompleta la procedura e non prendera in considerazione la documentaz:one inserita
o |'offerta formulata.

Il sistema non accetta risposte trasmesse dopo il termine fissato per la presentazione
dell’offerta.

"Le operazioni di inserimento a portale di tutta la documentazione richiesta, di formulazione
dell'offerta tecnica ed economica nonché di trasmissione della risposta alle singole RDO on ling,
rimangono ad esclusivo rischio dellImpresa, pertanto, non saranno accettati reclami se, per un
motivo qualsiasi, la risposta alle RdO on line non venga trasmessa entro il termine fissato per la
presentazione della risposta.

N.B. Onde evitare la non completa e quindi mancata trasmissione della risposta, €
consigliabile iniziare il processo di inserimento delia stessa con largo anticipo (almeno
3 ore prima) rispetto al termine fissato per la presentazione delle Istanze di
ammissione/Offerte.

Si raccomanda altresi di verificare il contenuto della proptia risposta prima della trasmissione della
stessa,

Entro e non oltre tale termine il sistema consente, seguendo indicazioni riportate al paragrafo
“Come trasmettere fa propria risposta alle RDO on line” delle “Istruzioni operative”:

- la modifica dei dati precedentemente trasmessi (eliminazione efo inserimento nuovi
allegati, modifica/sostituzione offerta tecnica, modifi ca/sostituzione offérta economica,
ecc.);

- la cancellazione della propria risposta alla singola RDO on line.

1 dati non trasmessi o cancellati non saranno visibili a Poste e, pertanto, si intenderanno non
presentati: )
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Con la trasmissione completa della risposta ITmpresa accetta implicitamente tutta la
documentazione di gara, allegati inclusi e risposte ai chiarimenti. . :

Nel caso in cui I'Impresa non intenda presentare offerta & invitata, ai fini organizzativi di Poste
Italiane, a far pervenire telematicamente, entro il termine fissato per la presentazione della
risposta, la propria rinuncia indicando le motivazioni del rifiuto e cliccando sul tasto “Rifiuta” della
RDO on line.

7. DOCUMENTAZIONE DA PRESENTARE IN CASO DIR.T.I. O CONSORZI el J

7.1.Documentazione richiesta ai fini della partec:paz:ane

Con riferimento alla documentazione richiesta al precedente paragrafo 6.2 “Documentazione €
garanzie richieste per 'ammissione alla gara”, si precisa che:

a) documento “Istanza di ammissione alla gara”

- in caso di R.T.I. costituendo o Consorzio ordinario ‘costituendo dovrd essere reso
separatamente e sottoscritto digitalmente dai legali rappresentanti o procuratorl di
ciascuna Impresa partecipante al R.T.1. o al Consorzio;

- in caso di R.T.I costituito potra essere reso e sottoscritio digitalmente come
precedentemente richiesto per il RTI costituendo oppure essere reso e sottoscritto
digitalmente dal legale rappresentante o procuratore dell'Tmpresa mandataria

"~ in caso di Consorzio ordinario costituito ed in caso di Consorzio di cui alle lett. b) e ¢)
dellart. 45 del D.lgs. 50/2016 dovra essere reso separatamente e sottoscritto
digitalmente dal legale rappresentante o procuratore del Consorzio e dai legali
rappresentanti o procuratori di ciascuna Impresa consorziata indicata dal Consorzio ai
fini della partecipazione alla presente gara; '

b) I documenti "DGUE” — Documento di Gara Unico Europeo e “Dichiarazione Soggetti
di cui all’art. 80 del Dlgs 50/2016" :

- in caso di R.T.I. (costituito o costituendo) o Consorzio ordinario costituendo dovra
essere reso separatamente e sottoscritto digitalmente dai legali rappresentanti o
procuratori di ciascuna Impresa partecipante al R.T.1. o al Consorzio;

- in caso di Consorzio ordinario costituito ed in caso di Consorzio di cui alle lett. b) e c)
dellart. 45 del D.lgs. 50/2016 dovra essere reso separatamente e sottoscritto
digitalmente dal legale rappresentante o procuratore del Consorzio e dai legall
rappresentanti o procuratori di ciascuna Impresa consorziata indicata dal Consorzio ai
fini della partecipazione alla presente gara; '

¢) la garanzia provvisoria dovra-essere prestata:

- In caso di R.T.I. costituito, dall'Impresa mandataria con esphuta md;cazmne che il
soggetto garantito & il Raggruppamento Temporaneo di Imprese;-

- in caso di R.T.1. costituendo, dall'Impresa che sara nominata capogruppo con esphc&ta _
indicazione che i soggetti garantiti sono tutte le imprese assoqate

- in caso di Consorzio di cui all‘art. 45 comma 2, lettera b) o ¢) del D.Lgs. 50/2016
nonché Consorzio ordinario costltwto dal Consoizio medesimo;

- in caso di Consorzio ordinario costituendo, da una delle Imprese consorziande con
indicazione che il soggetto garantito sono tutte le imprese che intendono costituirsi in
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Consorzio.

Si fa altresi presente che, in'caso di partecipazione come R.T.I. o Consorzio, ai fini della
riduzione dellimporto della garanzia provvisoria, dovra essere inserita a portale la copia
scansionata della certificazione del sistema di qualita in corso di-validita:

- in caso di partecipazione come R.T.I. o come Consorzio ordinario di concorrenti costituendo, di
ciascuna Impresa partecipante al R.T.I, o al costituendo Consorzio;

- in caso di partecipazione come Consorzio di cui all’art. 45 comma 2, lettera b) o ¢) del D.Lgs; :

50/16, dal
- in caso di
medesimo

Consorzio stesso;
partecipazione come Consorzio ordinario di concorrenti costituito, dal Consomo
e da tutte le Imprese che con esso prendono parte alla presente procedura

d) il documento — “Dichiarazione sostitutiva certificato di iscrizione dell'impresa

presso i

| Registro delle Imprese” deve essere resa separatamente:

in caso di R.T.I. (costituito 0 costituendo) o Consorzio ordinario costituendo, da
ciascuna Impresa partecipante al R.7.1. o al Consorzio;

in caso di Consorzio ordinario costituito, dal Consorzio stesso e da ciascuna Impresa
consorziata indicata dal Consorzio ai fini della partecipazione alla presente gara;

in caso di Consorzio di cui all’art. 45 comma 2, lettera b) o ¢) def D.Lgs. 50/2016,
dal Consorzio stesso;

in caso di Consorzio dovra essere parimenti compilato con le stesse modalita anche
it modello Allegato L.

e) I documento “Attestazione di avvenuto versamento della contribuzione a favore
dell’Autoritad Nazionale Anticorruzione”, le regole per il versamento della contribuzione
sono riportate nel sito dell’Autorita;

f)  Codice di comportamento Fornitori e partner del gruppo Poste Ttaliane e “Modulo DUVRT”
dovranno essere sottoscritti digitalmente da:

~ u

in. caso. di R.T.I. (costituito o costituendo) nonché come Consorzio ordinario
costituendo, dai legali rappresentanti o procuratori di ciascuna Impresa partecipante
al R.T.1. o al Consorzio;

in caso di Consorzio ordinario costituito nonché come Consorzio di cui afle lett. b)-o
c) dell'art. 45 del D.gs. 50/2016 , dal legale rappresentante o procuratore del
Consorzio, nonché dai legali rappresentati/procuratori di ciascuna impresa indicata
dal consorzio ai fini della partecipazione alla gara

g) leventuale autorizzazione o richiesta di autorizzazione alla partecipazione alle procedure di
aggiudicazione dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture e I'eventuale documentazione
attestante l'avvalimento dei requisiti dovranno essere rese dall'Impresa/Consorzio per la
quale (il quale) ricorre Fipotesi.

Con riferimento alla documentazione richiesta al paragrafo 6.4 “Offerta Tecnica” si précisa che:
- in caso di R.T.L costituito, dovra essere sottoscritta digitalmente. dal legale
. rappresentante o procuratore dellImpresa mandataria;

.. in caso di R.T.I. costituendo nonché Consorzio ordinario costituendo dovra essere
sottoscritta digitalmente dai legali rappresentanti o procuratori di clascuna Impresa
partecipante al R.T.I. o al Consorzio;
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in caso di Consorzio di cui all'art, 45 comma 2, lettera b) o ) del D.Lgs. 50/2016 nonché
Consorzio ordinario costituito, dovrd  essere sottoscritta d|g|ta]mente dal legale
rappresentante o procuratore del Consorzio.

Con riferimento alla documentazione richiesta al paragrafo 6.5 “Offerta Economica” si precisa che:

in caso di R.T.I. costituito, dovra essere sottoscritta digitalmente dal legale
rappresentante o procuratore delImpresa mandataria;

in caso di R.T.I. costituendo nonché Consorzio ordinario costituendo dovra -essere
sottoscritta . digitalmente dai legali rappresentanti o procuratori di ciascuna Impresa
partecipante al R.T.I. o al Consorzio; ‘

in caso di Consorzio di cui all'art. 45 comma 2, lettera b) o c) del D.Lgs. 50/2016 nonché
Consorzio “ ordinario costituito, dovra  essere sottoscritta digitalmente dal legale
rappresentante o procuratore del Consorzio.

Il documento Dichiarazioni sostitutive relative ai familiari conviventi maggiorenni:

in caso di R.T.1. (costituito o costituendo) o Consorzio ordinario costituendo dovra
‘essere reso separatamente da ciascuna Impresa partecipante al R.T.I. o al Consorzio;

in caso di Consorzio ordinario costituito, dovra essere reso dal Consorzio stesso nonché
da ciascuna Impresa consorziata indicata dal Consorzio ai fini della partecipazione alla
presente gara;

in caso di Consorzio di cui alle lett, b) e ¢) delfart. 45 del D.Lgs. 50/2016 dovra essere
reso dal Consorzio stesso e da ciascuna Impresa consorziata md;cata dal Consorzio ai
fini della partecxpaznone alla presente gara.

Si fa presente altresi che:

in caso di R.T.L/Consorzio costituito dovra essere inserita a portale, nell'Area
“Qualificazione” della RDO on line, la copia scansionata del mandato collettivo speciale
con rappresentanza conferito all'Impresa capogruppo in caso di RTI e Atto Costitutivo in
caso di consorzio;

in caso di R.T.I. o Consorzio ordinario, devonc essere altresi indicate, nellIstanza
(Allegato A), le parti dellappalto (in percentuale e tipologia) che saranno svolte dalle
singole imprese costituenti il R.T.I. o Consorzio stesso.

8. MODIFICHE ALLA PROCEDURA - -

Poste si riserva la facolté:

- di apportare eventuali rettifiche e/o integrazioni che si dovessero rendere necessarie ai
documenti messi a disposizione delle Imprese ai fini della presentazione delle rispettive
offerte; '

- di modificare i parametri della singola RDO on line;

Qualora,

di posticipare i termini di scadenza della presentazione dell’offerta.
nel corso della procedura, venganc apportate delle rettiﬁche/integrazioni/modiﬁché alla

RDO Amministrativa efo alla /e RDO Lotto, riferita/e al/i lotto/i di interesse, all'Impresa, che ha
effettuato almeno un accesso alla RDO Lotto on line, perverra una comunicazione (e-mail) con
invito a prendere visione della modifica.

Le informazioni saranno riportate nell'apposita area “messaggi” ovvero come allegato nell’area
“Allegati” della RDO Amministrativa.
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Costitulsce onere dellImpresa prendere visione delle eventuali rettifiche/integrazioni/modifiche.

L‘assenza di una comunicazione prima del termine fissato per la presentazione delle Istanze di
ammissione/Offerte e, comungue, la trasmissione completa della risposta, deve considerarsi quale
presa visione ed accettazione integrale ed incondizionata delle modifiche apportate da Poste.

In caso di modifiche alle aree di risposta efo ai parametri di configurazione dellarea
“Qualificazione” della “RdO Amministrativa” e/o dell'area “Offerta tecnica” efo dell'area “Offerta
economica” delle RDO Lotto il sistema provvedera in automatico, esclusivamente per fa RDO on
fine dove & stata apportata la modifica, a ritirare i dati eventualmente trasmessi dalle Imprese.

In tal caso sara necessario, una volta modificata eventualmente la propria risposta, ripetere il
processo di trasmissione descritto al paragrafo “Trasmissione defla risposta alla RDO
amministrativa” delle Istruzioni operative (nel caso di modifiche alla "RDO amministrativa”) e/o al
paragrafo “Trasmissione della risposta alla “RDO Lotto” delle Istruzioni operative (nel caso di
modifiche allafe "RDO Lotto”).

Saranno escluse dalla procedura le risposte che non recepiscano le modifi che e/o integrazioni
introdotte da Poste.

(9. APERTURA E ANALISI DELLE RISPOSTE .~ . . ]

Allo scadere del termine di presentazione della documentazlone rlchlesta ai fini dell'ammissione
nonché dell'offerta tecnica/economica le risposte saranno acquisite definitivamente dal portale e,
oltre ad essere non pili modificabili, saranno conservate dal portale stesso in modo segreto..

A seguito della chiusura delle RDO on line la commissione di gara procedera, in seduta pubblica,
attraverso il portale all'apertura, ed all'analisi della documentazione presentata nonché delle offerte
formulate dalle Imprese invitate se¢ondo le seguenti modalita:

o apertura dell'area “Qualificazione” defla “RDO amministrativa” con la constatazione della
documentazione allegata da ciascuna Impresa; -

o apertura dellarea “Offerta tecnica” delle “"RDO Lotto” con la constatazione della
documentazione allegata da ciascuna Impresa;

e comunicazione del punteggio tecnico e apertura delle offerte economiche defle "RDO Lotto”
con la definizione della graduatoria provvisoria.

Tutte le restanti attivita saranno svolte in seduta riservata.
Le eventuali esclusioni verranno comunicate utilizzando lo strumento della messaggistica on line.
Poste comunichera data ed ora delle sedute pubbliche tramite la messaggistica del portale.

Essendo i lotti non cumulabili tra loro si procedera ali‘apertura delle offerte economiche prima per
il Lotto 1 e poi per il Lotto 2 e non si procedera all'apertura della offerta economica relativa al lotto
2, ove. presentata, dell'impresa classificatasi prima in graduatorla per il Lotto 1.

Poste Italiane potra invitare, attraverso lo strumento della messagg;stica on line, le Imprese a
trasmettere eventuali chiarimenti che si rendessero necessari per una piu facile valutazione della
documentazione presentata con facolta di.assegnare a tal fine un termine perentorio entro il quale
detti completamenti e/o chiarimenti devono essere trasmessi.

Le eventuali esclusioni verranno comunicate utilizzando fo strumento della messagglstlca on line.
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-10.CAUSE DI ESCLUSIONE . -

Si procedera all'esclusione dalla gara in ogni caso previsto espressamente dalla presente lettera e
nei relativi aliegati, nonché nel casi previsti dall'art 80 del citato decreto.

Saranno, escluse dalla gara e offerte nelle quali siano sollevate eccezioni e/o riserve di qualsiasi
‘natura alle condizioni di servizio specificate negli atti di gara nonché alle condizioni minime &/o
inderogabili stabilite nella presente lettera, nel CSO e nei documenti allegati, ovvero che siano
sottoposte a condizione efo che sostituiscano, modifichino e/o integrino le predette condizioni di
fornitura.

« Mancata presentazione dei due allegati: Allegati A “Istanza di ammissione” e A1 "DGUE
— Documento Unico di Gara Europea”;

» la presentazione di offerte tecniche e/o economiche incomplete e/o parziaii;
= la mancata presentazione dei documenti richiesti a pena di esclusione;

« lLa presenza di un documento sottoscrittc con firma digitale (laddove espressamente
richiesta a pena di esclusione) non valida alla data di sottoscrizione.

La firma & considerata valida se sussistono queste tre condizioni:

= il file & integro nella sua struttura (contiene il documento, il certificato digitale del
firmatario e la firma digitale);

« il certificato digitale del firmatario & stato rilasciato da un ente certificatore iscritto
allelenco pubblico dell’Agenzia per ITtalia Digitale e non & scaduto alla data di
sottoscrizione;

» il certificato digitale def firmatario non & stato revocato o sospeso dall'ente certifi catore
che lo ha rilasciato.

| [ 11.0FFERTA ANOMALA y T ]

A conclusione delle attivita di cui ai precedenti paragrafi la Commissione, in una successiva seduta
riservata, procedera ad individuare V'esistenza di eventuali offerte anormalmente basse.

Saranno ritenute tali e soggette a verifica le offerte in relazione alle quali sia i punti relativi al
prezzo {punteggio economico), sia la somma dei punti relativi agli altri elementi di valutazione
(punteggio tecnico); sono entrambi pari o superlorl ai quattro quinti dei corrispondenti punti
massimi previsti.

Nel caso in cui Vofferta prodotta dall'Impresa prima in graduatoria provvisoria, fermo restando il
disposto dell'art. 97 comma 6 del D.Lgs. 50/16, risulti anormalmente bassa, secondo quanto
precedentemente indicato, si procedera, in seduta riservata ali ‘apertura del file contenente i
giustificativi dell’offerta anormalmente bassa.

Qualora l'offerta presentata venga giudicata anomala, si procedera con Vindividuazione della
successiva migliore offerta secondo 'ordine di graduatoria, tenuto conto del divieto di cumulabilita
dei lotti, e senza che I esclusione dell'offerta anomala produca effetti sulla graduatorla degli altri

lotti.
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13. AGGIUDICAZIONE E ADEMPIMENTI DELL’AGGIUDICATARIO

Determinata la graduatoria di gara, per ciascun ambito/lotto, ferma restando Ia riserva relativa aIIa
verifica di congruita di eventuali offerte che risultino anormalmente basse, Poste provvedera, con
apposite note, utilizzando lo strumento di messaggistica del modulo “Post aggiudicazione ‘e
Contratti”:

e a comunicare, all'Imprese individuate quali migliori offerenti, I'aggiudicazione;

e a comunicare l'esito di gara a tutte le imprese di cui all‘art 76 comma 5 lettera a) del D.Lgs
50/16 specificando che la comunicazione é valida per lo svincolo della garanzia provvisoria.

Con le comunicazioni di aggitidicazione, si provvedera a richiedere alle imprese. individuate quali
migliori offerenti, nelle graduatorie di gara la sottoelencata documentazione necessaria a
formalizzare il relativo contratto, che dovra essere prodotta entro dieci giorni dalla richiesta, salvo
diverso termine indicato da Poste nella comunicazione di aggiudicazione.

o [A garanzia dell’esatto ademplmento degli obbllghl contrattuali]

Deposito cauzionale definitivo, avente validita fino alla conclusione degli stessi, in una delle
forme indicate per it deposito cauzionale provvisorio, nella misura del 10% dellimporto di
aggiudicazione.

Poste ammette espressamente [‘applicabilita delle riduzioni di cui all'art 93 comma 7 del
D.lgs 50/2016 come gia indicato per il deposito provvisorio.

La mancata costituzione di detia garanzia determina la revoca dell'aggiudicazione e
I"acquisizione della garanzia provvisoria.

La cauzione copre gli oneri per il mancato od inesatto adempimento del contratto e cessa di
avere effetto a completa ed esatta esecuzione delle obbhgaznonl nascenti dal contratto
stesso. . /

Qualora 'ammontare della garanzia dovesse ridursi per effetto del]’appﬁcazione di penali, o
per qualsiasi altra causa, |'aggiudicatario dovra provvedere al reintegro secondo quanto
espressamente previsto nelle Disposizioni Contrattuali di riferimento. :

La garanzia di esecuzione dovra avere la durata prevista nelle Disposizioni Contrattuali di
riferimento e s'intendera automaticamente prorogata qualora, entro tale data, vi fossero
pendenti controversie giudiziarie fra Poste e Yaggiudicatario.

Resta salvo per Poste Fesperimento di ogni altra azione nel caso in cui la garanzia di
esecuzione risultasse insufficiente. L'Impresa € obbligata a reintegrare la predetta garanzia
di cui Poste avesse dovuto avvalersi, in tutto o in parte, durante 'esecuzione del contratto.

La garanzia restera vincolata fino al completo sodd|sfaCImento degll obblighi contrattuali,
anche dopo la scadenza del contratto.

Lo svincolo verra autorizzato con apposito atto previa richiesta scritta della societa.

« Copia scansionata del documento di identitd, in corso di validita, del sottoscrittore del
contratto; '

« * Atto di procura, qualora il contratto venga sottoscritto dal procuratore;

+ Dichiarazione del possesso dei requisiti di idoneita tecnico professionale redatta secondo
V'allegato O.

» Ogni altro eventuale documento/certificato che si rendesse necessario ai fini della stipula
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del contratto.

Qualora I'aggiudicatario non produca nei termini indicati la documentazione necessaria alla stipula
del contratto owvero non risulti in possesso dei requisiti auto-dichiarati in sede di gara, Poste
Italiane annullerd l'aggiudicazione, dandone comunicazione al Concorrente medesimo. tramite
messaggistica sul portale www.posteprocurement.it, riservandosi la facolta di incamerare il
deposito cauzionale prowvisorio fatto salvo altre richiesta di eventuali maggior danni e procedendo,
ove ne ricorrano gli estremi, ad effettuare la segnalazione all’ANAC,

Poste Italiane S.p.A. potrd procedere all'aggiudicazione della gara al Concorrente che segue nelia
graduatoria, previa verifica della sussistenza, in capo a tale Concorrente, delle condizioni minime di
partecipazione di cui alla documentazione di gara.

Poste si riserva di esentare l'aggiudicatario dalla presentazione di tutta o parte della
documentazione necessaria, qualora questa sia gia ai propri atti, ancorché acquisita nell'ambito di
procedimenti diversi.

\ 14. RICHIESTA DI CHIARIMENTI

Eventuali informazioni complementarl e/o chiarimenti sul contenuto della presente Iettera d'invito e
degli altri documenti di gara, potranno essere richiesti, in formato Word , utilizzando il format
(Allegato G) per il tramite della messaggistica della RDO Amministrativa on-line seguendo le
istruzioni di cui al paragrafo “Come inviare una Richiesta di chiarimenti” delle Istruzioni operative.

Le richieste di chiarimento dovranno pervenire, improrogabilmente, entro e non oltre le ore 13:00
del_ giorno 26/02/2018. '

Le richieste di chiarimento devono essere formulate in lingua italiana.

Le risposte ai chiarimenti saranno rese disponibili da Poste Italiane, nell'apposita area “messaggi”
della RAO Amministrativa on line ovvero come documento allegato ad un messaggio. B

All'Tmpresa verra inviata comunque una comunicazione (e-mail) con invite a prendere visione delle
Risposte ai chiarimenti.

Poste Italiane potra invitare, attraverso lo strumento della messagglstlca on line, le Imprese a
trasmettere eventuali chiarimenti che si rendessero necessarl per una piti facile valutazione della
documentazione presentata con facolta di assegnare a tal fine un termine perentorio entro |i quale
detti completamenti efo chiarimenti devono essere trasmessu

15. LINGUA

Le offerte dovranno essere redatte in lingua italiana.
Potranno essere riportate in lingua inglese:
- espressioni tecnico-economiche e commerciali di uso comune

Tutta la rimanente documentazione dovra essere anch’essa prodotta in lingua italiana.
La documentazione non in lingua italiana dovra essere-accompagnata da traduzione giurata.
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- |'16.SPESE -

Tutte le spese relative alla preparazione ed alla presentazione dellofferta sono a carico
dellTmpresa.

Poste non rimborsera alcuna spesa, anche in caso di annullamento.

[ 17. RISERVA DI NON DARE CORSO ALL’AGGIUDICAZIONE DELLAGARA = "~ =
Poste si riserva in qualsiasi momento: ,
a) di non dare inizio alla gara;
b) di sospendere o revocare la gara;
¢} dinon dare prosecuzione in tutto o in parte all’ espletamento deIIa gara
d) di aggiudicare in parte;
e) di non dare corso all’aggiudicazione.

In tali casi Poste provvederad a comunicare la decisione a tutte le Imprese invitate. Lespletamento
della procedura di gara non costituisce, per Poste, obbligo di affidamento della fornitura, nel suo
insieme o in parte, e in nessun caso alle Imprese partecipanti, ivi incluso l'eventuale

- aggiudicataria, potra spettare alcun compenso, remunerazione, rimborso o indennita per la
presentazione dell'offerta.

Poste si riserva la facolta di non procedere all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti convemente
o idonea in relazione alloggetto del contratto ai sensi di quanto previsto dell’art. 95, comma 12 del
D.Lgs. 50/2016.

Poste si riserva la facoltd di procedere all'aggiudicazione in presenza di una sola offerta valida,
ovvero nel caso di due sole offerte valide, ferma restando in entrambi | cast I'applicazione del citato
art. 95, comma 12 del D.Lgs. 50/2016.

Poste si riserva di avvalersi di quanto disposto nell‘art. 110 del D.Lgs. 50/16.

Poste Italiane si riserva altresi la facolta in presenza di una sola offerta, se ritenuta non
pienamente soddisfacente, di richiedere una ulteriore riduzione di prezzo.

| 18. ALTRE INFORMAZIONI

L'offerta & impegnativa per un periodo non inferiore a 180 giorni naturali.e consecutivi dalla
termine fissato per la presentazione delle Istanze di ammissione/Offerte.

Qualora al momento defla sua scadenza non sia ancora intervenuta aggiudicazione la validita
_dell'offerta medesima dovra essere rinnovata per ulteriori 180 giorni.

{'offerta presentata non & impegnativa per Poste. Qualsiasi impegno si intende assunto tra ie parti
unicamente con la stipula dell’accordo quadro.

"Nel caso in cui FImpresa risultata miglior offerente rinunci all'assegnazione dell’appalto, Poste si
riserva di agire nelle competenti sedi giudiziarie per il ristoro degll eventuah danm subiti.

E' esclusa la competenza arbitrale.

Orga‘nismo responsabile delle procedure di ricorso: Tribunale Amministrativo Regionale

competente.
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Poste si riserva in qualunque momento il diritto di non dare inizio alla gara, sospenderia o
revocarla. In tal caso Poste provvedera a comunicare la decisione a tutte le Imprese invitate.

| 19. STIPULA DELL'/ACCORDO QUADRO . - i = f*=r.;_:;--» s e

Entro il termine che sara fissato da Poste Italiane e comumcato all'Impresa, si dovra addivenire alla
stipula dell’Accordo.

Si precisa che:

e in caso di avvalimento, I'Accordo dovra essere sottoscritto entro il termine fissato e
comunicato da Poste, anche dali’Impresa/e ausiliaria/e come obbligata/e in solido.

¢ Qualora |'aggiudicatario ef/o limpresa/e -ausiliaria/e non ottemperi alla sottoscrizione del
contratto entro i termini stabiliti, ovvero non facesse conoscere i giustificati motivi di tale
impedimento, * Poste Italiane, dopo formale diffida, procedera all'annullamento
dell’aggiudicazione. In tal caso, Poste ha facolta di incamerare la garanzia provvisotia, salvo
risarcimento dei maggiori danni.

Poste Italiane, si riserva la facolta di considerare la migliore offerta successiva in
graduatoria ai fini del nuovo affidamento.

Si fa presente che Poste porra in essere gli adempimenti dettati dalla determinazione n. 1/2008 del
10.1.2008 dell’ANAC gia Autorita per la vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture in
tema di comunicazioni al “Casellario informatico degli operatori economici esecutori dei contratti
pubblici relativi a lavori, servizi e forniture”.

20. CONDIZIONI DELL’ACCORDO QUADRO

Le condizioni contrattuali sono riportate nel CSO parte 1I (Disposizioni contrattuali di riferimento).

| 21. VERIFICA DEI REQUISITT = R o]

Fermo restando guanto previsto dall’art. 32, comma 7 del D.Lgs. 50/16, Poste si riserva la facolta

. di procedere, in qualsiasi momento, alla verifica (es. mediante attestazioni cliente finale, referral,
whitepaper, contratti, fatture, bilanci, etc.) della veridicita delle dichiarazioni rese, in sede di
istanza/offerta, ai sensi degli artt. 46 e 47 D.P.R. 445/2000, dall'Impresa/R.T.I./Consorzio dovra
fornire quanto richiesto entro il termine che sara di volta in volta indicato da Poste.

Pertanto, fatto salvo quanto prewsto dall'art. 71 comma 3 del D.P.R. 445/2000, qualora fosse
accertata la non veridicitd del contenuto delle dichiarazioni sostitutive di certificazioni ed atti di
notorieta, dalla/o stessa/o rilasciate ai sensi e per gii effetti degli artt. 38, 46, 47 D.P.R. 445/2000,
si procedera all'esclusione dalla gara , dell'Impresa/R.T.I./Consorzio.

Nel caso"d’avvenuta aggiudicazione, si procedera all'annullamento dell’aggiudicazione stessa.
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Poste si riserva la facoltd di incamerare la garanzia prowvisoria fatto salvo in ‘ogni caso i
risarcimento’ del maggior danno.

Poste si fiserva la facoltd di procedere a favore dell'Tmpresa che segue in graduatoria, fermo
restando il divieto di cumulabilita e ferma restando 'aggiudicazione dell‘aftro lotto.

| 22. INFORMATIVA AL SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. 196/2003 -~ .~ =

Si rimanda  allapposita  sezione  del  Portale  PosteProcurement  (allindirizzo -

https://www.posteprocurement.it/esop/tip-host/public/poste/web/privacy.jst) ed a quanto previsto
dal presente documento. -

Si precisa che:

- per le finalita connesse all'espletamento delle procedure telematiche di acquisto da parte di
Poste, i dati personali saranno trattati, in qualita di titolare autonomo, da BravoSolution;

- perle eventuali attivita di Audit, i-dati personali forniti dall'interessato saranno comunicati a
qualificati soggetti terzi, appositamente incaricati da Poste, che opereranno in qualita di
Responsabili esterni del trattamento. '

Poste Italiane S.p.A. .
Responsabile Acgdisti

. . _ Mar};o C/@pog li
: ' //‘,.w// %.wﬂ
N , o
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~ ISTRUZIONI OPERATIVE
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1" Come richiedere I'abilitazione al portale www.posteprocurement.it

L'Impresa interessata, per richiedere |'abilitazione al portale www.posteprocurement.it, dovra:

a) compilare il “Modulo on line di registrazione al portale” (accessibile cliccando sul link “registrati”
posizionato, nella home page del portale, in basso a sinistra).

Nel corso della procedura di compilazione del Modulo on line sara possibile sceghiere una chiave df
accesso (User ID) mentre la password per accedere al portale verra inviata, via mail, solo a seguito
della trasmissione telematica del suddetto Modufo. '

- User ID e password sarannio altivate solo a sequito dellinvio (secondo le modalita di cui afla lettera
¢) ) e defla verifica positiva del "Contratto di registrazione al portale™

b) scaricare, compilare e sottoscrivere il “Contratto di registrazione al portale”;

¢) inviare via fax al n. +39 02 266.002.228 il “Contratto di registrazione al portale” unitamente alla
fotocopia, chiara e leggibile, di un documento di identita del sottoscrittore.

In caso di necessitd per lo svolgimento delle suddette operazioni Mmpresa potra contattare il servizio di
supporto al numero +39 02 266.002.636 dal Lunedi al Venerdi dalle ore 9:00 alle ore 18:00 ovvero inviare
una mail a info@posteprocurement.it (segnalando oggetto della procedura, problematica emersa e propri
recapiti telefonici). '

La procedura di abilitazione si intendera completata al momento. delf'attivazione, da parte del servizio di
supporto, della User ID e della Password.

L'Impresa che fosse eventualmente gia abilitata al portale non dovra richiedere una nuova abilitazione fatta
salva la facoltd di contattare il servizio di supporto (ai recapiti sopra indicati) per comunicare eventuali
madifiche nei dati di registrazione ovvero in caso di smarrimento dei codici di accesso (User ID e Password).

LImpresa & tenuta a non diffondere a terzi fa chiave di accesso, a mezzo defla quale verra identificata da
Poste Italiane, e la password. '

Si rende noto che I'Abilitazione al portale e it servizio di supporto sono completamente gratuiti..

In caso di mancata tisposta, decorse 24 ore dalinvio della documentazione richiesta, & necessario contattare
il servizio di supporto ai recapiti sopra indicati.
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2. Come accedere alle singole RDO on line

Per effettuare il primo accesso alle RDO on line conflgurate per la raccolta delle offerte sui lotti 'lmpresa
dovra, all'interno del portale www.posteprocurement. it:

a) inserire User ID e Password nel box “Area rlsewata”;

b} cliccare su "Invia”;

¢} cliccare sul link “Gare telematiche”;

d)-.cllccare sul link “Raccolta di offerte in busta chiusa digitale (RDC)";

e) cliccare sulla sezione "RDO per tutti” posizionata in alto alla sinistra dello schermo per visualizzare le
RDO on line configurate per la raccolta delle offerte economiche sui fotti;

f) cliccare sulla RDO on line riferita al lotto di interesse;

g) [Solo al primo accessa] cliccare sul pulsante “Accedi”, posizionato in alto afla destra dello schermo, &
successivamente su “OK" per completare il primo accesso alla smgola RDO on line.

Completata la procedura sopra descritta, 'Tmpresa verra automaticamente reindirizzata all’area "RdO Multl
Lotto” in cui verranno visualizzate tutte le RDO on line che compongono la presente gara ("RDO
Amministrativa”, posizionata in alto, nella sezione “"RdO Amministrativa - Comune a Tutti 1 Lotti” e tutte RDO
on line configurate per la raccolta delle offerte economiche sui iotti, posizionate in basso, nella sezione

- “Lotti").

Per effettuare il primo accesso alla "Rd0O Amministrativa” impresa dovra:

a) cliccare suli'oggetto della stessa;
b) cliccare sul pulsante “Rispondi" e successivamente su “OK" per compEetare il primo accesso.

g
- contengono, nella colonna “Stato Risposta Multi — Lotto”, l'icona & "

Per poter effettuare il primo accesso alle altre RDO riferite ai lotti di interesse I'lmpresa dovra:

.‘;'
a) cliccarein corrlspondenza dell'icona —[;' '

b) chccare sul pulsante “Accedi” e successivamente su “OK” per completare il primo accesso alla
singola RDO on line.

Le azioni sopra descritte dovranno essere effettuate per ciascuna delle altre RDO on line riferite afi lotti di
interesse.

Per accedere successivamente all'area "RdO Multifotto” FImpresa dovrar
a) inserire User ID e Password nel box “Area riservata” e cliccare su “Invia”;
b) clicéare sul link “Gare telematiche”;
c) cliccare sul link "Raccolta di offerte in busta chiusa digitale (RDO)";

d) cliccare su una delle RDO on line per le quali & stato gia effettuato it primo accesso secondo le
modahta precedentemente descritte; )

e) cliccare sull 'etichetta “RdO Multi — Lotto”, posizionata in alto a sinistra dello schermo;’

Per accedere alla RDO on line per la quale & stato effettuato il primo accesso I'Impresa dovra cliccare sulla
riga corrispondente alla RDO on line di interesse.

. Per prendere visione della documentazione aggiuntiva di gara I'Impresa dovra accedere alla
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“RDO amministrativa” e cliccare sulfetichetta “Allegati” posta in alto alla sinistra dello schermo,
all'interno della sezione “Dettagli RDQ", oppure cliccare sul link “Attenzione devi ancora leggere un
allegato del Buyer, premi qui per vederlo” .

Per avviare il processo di rlsposta della smgola RDO on line ITmpresa dovra cliccare
sull'etichetta “Mia Risposta” e successivamente sul tasto “Rispondi” (posizionato alla destra dello _
schermo). Questa azione dovra essere effettuata solo al primo accesso.

Per inserire la documentazione richiesta ai fini della partecipazione !Impresa dovra
accedere alla “RDO amministrativa” e cliccare sul link “Qualificazione”, posizionato all'interno della
sezione “Riassunto risposta” (o, in altermativa, potrd cliccare sul pulsante “Modifica Rlsposta”
posizionato, alla destra dello schermo, in cortispondenza della sezione “Qualificazione”).

Per inserire la documentazmne relativa alla propria Offerta Tecnica IImpresa dovra
accedere alla “RDO Lotto” di interesse e cliccare sul fink “Offerta Techica” posizionato all'interno
della sezione “Riassunto risposta” (in alternativa potra cliccare sul link “Modifica Risposta”
posizionato, alla destra dello schermo, in corrispondenza della sezione “Offerta tecnica®).

Per insetire la propria Offerta economica Ilmpresa dovrd accedere alla "RDO Lotto” di
interesse e cliccare sul link “Offerta economica”, posizionato allinterno della sezione “Riassunto
risposta” (in alternativa potra cliccare sul link “Modifica Risposta” posizionato, alla destra dello
schermo; in corrispondenza della sezione “Offerta economica”).

Completate le attivita all'interno di ciascuna Area ("Qualificazione” e/o “Offerta Tecnica” e/o "Offerta
economica”) I'Tmpresa dovra cliccare su “Salva e Esci”.

Per trasmettere ia risposta alle RDO on line ITmpresa dovrd seguire le istruzioni riportate al
punto 5.

3. Come utilizzare lo strumento della messaggistica . -
3.1 Come inviare un messaggio,
Per inviare un messagaio utilizzando lo strumento della messaggistica on line I'lmpresa dovra:
a) accedere alla RDO on Ifne; '
b) cliccare sulla sezione “Messaggi” posizionata in alto alla sinistra dello schermo;
c) cliccare sult'etichetta "Crea messaggio”;
d) classificare eventuaimente il messaggio (vedi nota successiva);
e) compilare la richiesta ("Oggetto” e “Messaggio”);
fy [eventuale, solo se ITmpresa deve allegare documenti a corredo] cliccare su "Aggiungi Allegati”;
g) cliccare su “Carica nuovo file”;
h) cliccare su “Seleziona file da caricare” e selezionare il documento precedentemente salvato all'interno
def proprio PC;
i) inserire una breve descrizione dell'allegato;
j) cliccare su “Conferma” per allegare il file (o cliccare su “Annulla” per tornare alla schermata
precedente);
K) per ciascun documento da allegare, cliccare su “Carica nuovo file” e ripetere le operazioni dalla
lettera h) alla lettera j); o
[) [terminate il caricamento di tutti i documentl} cliccare su “Salva tutto” per inserire ilfi documentoll

nella lista allegati;

m) cliccare su “Mnvia messagagio” per trasmettere il messaggio.
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Nota:

3.2

Si fa presente che la classificazione del messaggio (attivita descritta alla precedente
lettera d) é richiesta solo per le seguenti comunicazioni:

.

- invio Richieste di chiarimento (in questo caso FImpresa & necessario selezionare
la classificazione “Richieste di chiarimento/Risposte ai chiarimenti”);

- segnalazioni problemi tecnologici (in questo caso 'Impresa dovra selezionare la
classificazione “Segnalazione problemi tecnologici”).

Per tutte le altre comunicazioni non & richiesta la classificazione del messaggio.

L'Impresa che ha ricevuto una richiesta di chiarimenti/integrazioni o che necessiti di
ulteriori chiarimenti in merito ad un messaggio ricevuto é tenuta ad utilizzare la
funzionalita “"Rispondi” presente all’interno del messaggi ricevuto.

Come rispondere ad un messaggio

Per nspondere ad un messaggio I'Impresa dovra:

1. Accedere al Messaggio ricevuto;

Cliccare su “Rispondi”;

3. Ripetere le operazioni descritte dalla lettera e} alla lettera n) (non & necessario modificare {'oggetto

del messaggic).

4.

Modalita e note per l'inserimento dei doc’uménfi_ a portale

4.1 Modalita di inserimento dei documenti a portale

Per inserire i documenti richiesti ai fini defl’'ammissione I'Tmpresa dovra:

a)
b)

9

d)

g)
h)

accedere all'area “"Qualificazione” della "RDO amministrativa”;

in corrispondenza del parametro di tipo “Allegato” all'interno del quale dovra essere inserito il
documento, cliccare sul link “Clicca per allegare un file”, posizionato alla destra dello schermo;

cliccare su “Seleziona un file da caricare” e selezionare il documento precedentemente salvato
alf'interno del proprio PC;

[Solo per i file non firmati digitalmente, con firma d:glta[e non riconosciuta dallo strumento di verifica
disponibile sul portale o segnalata non valida dallo stesso] * cliccare su “Conferma”;

cliccare su “Conferma” per allegare il proprio documento nella lista allegati (o cliccare su “Annulla”
per tornare alla schermata precedente); -

Nel caso in cui si vogliano inserire altri allegati cliccare su “Salva e continua” e ripetere le operazioni
da b) ad e):

Una volta allegati i documenti I'Tmpresa dovra cliccare su “Salva e esci”;

Cliccare su “OK” per confermare l'inserimento o “Annulla” per tornare alla schermata precedente

1'In tal caso, se viene richiesta la sottoscrizione digitale del documento, & necessario controllare la presenza della firma
digitale e, se presente, la validita della stessa, utilizzando uno dei software gratuiti messi a disposizione dalle Certification
Authority Italiane (nel caso di firma estera & necessario seguire le indicazioni riportate al paragrafo 4.2 del presente

CSO).
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Per inserire i documenti relatlw all‘offerta tecnica [qualora prevista nel C50/Lettera d’invito]
I'Tmpresa dovra:

a) accedere all'area “Offerta tecnica” della "RDO Lotto riferita al lotto per il quale intende presentare
offerta;

b) in corrispondenza del parametro di tipo “Allegato” all’interno del quale deve essere Inserito il
documento, cliccare sul link “Clicca per allegare un file”, posizionato alla destra dello schermo;
! r

¢) cliccare su “Seleziona un file da caricare” e selezionare il documento precedentemente salvato
all'interno del proptio PC;

d) [Solo perifite non firmati digitalmente, con firma digifale non riconosci‘uta-dallo.strumen_to di verifica
disponibile sul portale o segnalata non valida dallo stesso] ! cliccare su “Conferma”;

e) dliccare su “Conferma” per allegare il proprio documento neIIa lista allegati (o cliccare su “Annulla”
per tornare alla schermata precedente);

f) Nel caso in cui si vogliano i mserzre altri allegati cliccare su “Salva e continua” e ripetere le operazioni
da b) ad e).

g) Una volta allegati i documenti FImpresa dovra cliccare su “Salva e esci”

h} Cliccare su “OK” per confermare l'inserimento o “"Annuila” per tornare alla schermata precdente

Per inserire i documenti relativi all’'offerta economica (Offetrta economica ed eventuale
Dichiarazione di subappalto) I'Impresa dovra:

a) accedere all'area "Offerta economica” della “"RDO Lotto” riferita al lotto per il quale intende
presentate offerta;

b} in corrispondenza del parametro di tipo “Allegato” allinterno del quale deve essere inserito il
documento, cliccare sul link “Clicca per allegare un file”, posizionato alla destra dello schermo;

¢} cliccare su “Seleziona un file da caricare” e selezionare 1l documento precedentemente salvato
all'interno del proprio PC;

d) [Solo per i file non firmati digitalmente, con firma digitale non riconosciuta dallo strumento di verifica
disponibile sul portale o segnalata hon valida dallo stesso] ' cliccare su “Conferma®;

e) cliccare su “Conferma” per allegare il proprio documento nella lista allegati (o cliccare su “Annulla”
per tarnare alla schermata precedente);

f) Nel caso in cui si vogliano inserire altri allegati cliccare su “Salva e continua” e ripetere le opera2|onf
da b) ad €);

g) Una volta allegati i documenti I'Tmpresa dovra cliccare su "Salva e esci”;
h) . Cliccare su “0OK" per confermare l'inserimento o “Annulla” per tornare alla schermata precdente;

Per inserire ulteriori documenti a corredo deil’Offerta economica (Giustificativi,
Dichiarazioni sostitutive relative ai familiari conviventi ecc....) I'mpresa dovra:

a) accedere all'area "Offerta economica” delfla "RDO Lotto” riferita al lotto per il quale intende
- presentare offerta;

b) cliccare sul pulsante “Aggiungi AI!egéti” posizionato, alla destra dello schermo, in corrispondenza
della sezione “Area Generica Allegati”;

¢} cliccare su “Carica nuovo file”;
d) inserire una breve descrizione dell'allegato;

e) cliccare su “Seleziona un file da caricare” e selezionare il documento precedentemente salvato
allinterno del proprio PC;
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fy cliccare su “Conferma” per allegare il file (o cliccare su “Annulia” per tornare alla schermata
precedente);

g) per clascun documento da allegare, cliccare su “Carica nuovo file” e ripetere le operazioni dalla
lettera d) alla lettera f);

h) cliccare su “Salva tutto” per inserire il/i documento/i nella lista allegati.

i) Nel caso in cui si vogliano inserire altri allegati cliccare su “Salva e continua” e ripetere le operazioni
dab)afy); ‘

j) Una volta allegati i documenti I'lmpresa dovra cliccare su “Salva e esci”.

k) Cliccare su “OK” per confermare l'inserimento o “Annulla” per tornare aila schermata precdente

4,2 Note per Finserimento dei documenti a portale

Allinternoc dell’Area “Qualificazione” della “RDO amministrativa” nonché allinterno delle Aree “Offerta
tecnica” ed “Offerta economica” delle “"RDO Lotto” sono presenti dei parametri di tipo “Allegato” con
descrizione corrispondente ai documenti richiesti da Poste Italiane nella presente lettera.

L'Impresa dovra allegare i documenti nelle sezioni e nei parametri corrispondenti.

Si precisa che, con riferimento ai documenti da inserire nel'area “Qualificazione” della RDO on Ilne dovranno
essere seguite le seguenti regole:

- | documenti riguardanti Impresa singola o mandataria o il Consorzio dovrannc essere inseriti
nelia Sezione denominata “Documentazione Impresa Singola/Mandataria/Consorzio”;

- i documenti riguardanti I'Tmpresa mandante o consorziata o consorzianda dovranno essere inseriti
nella Sezione (o nelle sezioni, nel caso di pit- Imprese mandanti, consoiziate, consorziande)
denominata/e “Documentazione Impresa Mandante/Consorziata/Consorzianda” (per visualizzare
queste sezioni I'ITmpresa dovra spuntare la casella “Aggiungi nuova sezione”, posizionata nella
colonna “Risposta”, al'internc delle seguenti Sezioni ‘

Alla fine di ciascuna delle sezioni sopra indicate sono presenti dei parametri denominati “Altro documento”
dove & possiblle inserire, sempre con riferimento al soggetto per il quale sono stati gia inseriti documenti
nella singola sezione, documenti per i quali non esiste esatta corrispondenza o per i quali non & stato
possibile, per mancanza di spazio,” I'inserimento negli altri parametri della stessa sezione (ad esempio
eventuali altri documenti riferiti al soggetto A, per 1 quali ricorrono le ipotesi sopra indicate, devono essere
inseriti nei parametri “Altro documento” presenti nella stessa sezione dove sono stati gia inseriti i documenti
per il soggetto A);

- i documenti- non riferiti ad uno specifico soggetto (Impresa Singola/Mandataria/Consorzio o
Impresa Mandante/Consorziata/Consorzianda) per i quali non esiste esatta corrispondenza e |
documenti per i quali non & stato possibile, per mancanza di spazio, 'inserimento nei parametri
“Altro documento”, presenti nelle sezioni sopra indicate, dovranno essere: msentl nella Sezione
denominata “Altri documenti”,

Nell'inserimento dei documenti a portale € necessario seguire le seguenti regole:

- dovranno essere inseriti separatamente e non raggruppati in una cartella compressa;
- dovranno conservare, nel nome del file, la dicitura originaria {ad es. Istanza di ammissione_Rossi
S.p.AY;

- dovranno essere in formati di comune diffusione (preferibilmente pdf, word, xls);

- non dovranno superare la dimensione di:
v 10 MB per i caricamenti in upload massivo (upload di piti fite Contemporaneamente);
v 25 MB per | caricamenti di singoli file firmati digitalmente; -
v" 80 MB per il caricamento di file non firmati digitaimente.

-
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I documenti per i quali & richiesta la sottoscrizione a mezzo di firma digitale dovranno essere F rmati
singolarmente dai soggetti autorizzati.

Non & consentito firmare digitalmente una cartella compressa contenente un documento privo di firma
digitale (laddove richiesta}.

Ogni documento, una volta firmato digitalmente, assumera ['ulteriore estensione "P7M" o "PDF” (qualora
venga usato il prodotto “Acrobat”), in conformita alle regole dell’Agenzia per litalia Digitale ex DigitPa in
materia di firma digitale. Si raccomanda pertanto di verificare, prima di inviare la risposta, la corretta
estensione del file firmato digitalmente.

Si precisa che, nel caso in cui venga associato, al documento informatico firmato digitalmente, una
marcatura temporale certificata dovranno essere allegati a portale sia il file firmato digitalmente sia la
marcatura temporale.

N.B. Nel caso in cui fa marcatura temporale riporti I'estensione *.tsr* I'Tmpresa dovra allegare a portale sia |l
file con estensione *.tsr* sia il file firmato digitalmente.

Si segnala inoltre che, molti software, nel marcare temporalmente un file, generanc un unico file che
contiene al suo interno it documento firmato digitalimente e la marcatura temporale. In tal caso non &
necessario separare il file,

5. Come trasmettere risposta alle RDO online .~ .

Si precisa che la risposta si intendera completa solo con la trasmissione della “"RdO Amministrativa” e di
almeno una delle "RDO Lotto”.

Si ricorda che il sistema non consente la trasmissione delle *“RDO Lotto” se non verra trasmessa prima la
"RAO Amministrativa”,

5.1 Trasmissione della risposta alla "RDO amministrativa”
Per trasmettere la risposta alla “RDO amministrativa” I'Impresa dovra:
a) accedere alla "RDC amministrativa”;
b) cliccare su “Trasmetii risposta™; _
¢} cliccare su“OK" per confermare la trasmissione.

1l sistema non consente la conferma (e la conseguente trasmissione telematica della risposta alla "RDO
amministrativa™ dopo il termine fissato per la presentazione della risposta al presente invito.

I documenti non trasmessi non saranno visibili a Poste Italiane al termine della procedura.

L'Impresa potra visualizzare nella sua cartella personale, alla colonna “Stato della rlsposta” lawenuta
trasmissione {Stato della risposta: “Trasmessa”).

52 Trasmissione de_!la risposta alla “RDO Lotto”
Per trasmettere la risposta alla “RDO Lotta” I'Impresa dovra:
a) accedere alla "RDO Lotto” riferita al lotto per il quale intende presentare offerta;
- b) diccare su “Trasmetti risposté”;

¢) cliccare su“OK” per confermare la trasmissione,

Il sistema non consente la conferma (e la conseguente trasmissione telematica della risposta alla "RDO
Lotto™) dopo il termine fissato per la presentazione della risposta al presente invito.

LImpresa potra visualizzare nella sua cartella personale, alla colonna “Stato della risposta”, I'avvenuta
trasmissione (Stato della risposta; "Trasmessa”}.
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5.3 Ulteriori note

L'Impresa potra modificare i dati precedentemente trasmessi, entro e non oltre il termine fissato da Poste
Italiane per la presentazione della risposta al presente invito, procedendo come di seguito indicato:

a) accedere alla RDO on fine nonché all'area di risposta dove deve essere effettuata la modifica;
b) effettuare la modifiche;

¢) cliccare su “Salva le modifiche™;

d) cliccare su “Trasmetti modifiche”.

Prima di tale termine, I'lmpresa avra altresi facolta di ritirare | dati trasmessi cliccando sull'icona con i tre
puntini sospensivi posizionata in alto a destra dello schermo e selezionando al suo interno il link “Cancella la
tua risposta”. ‘

Nel caso di trasmissione completa della risposta & necessario effettuare loperazione per la “RDO
amministrativa” e per ciascuna “"RDO Lotto” (solo quelle gia trasmesse dallTmpresa).

6. Come trasmettere il rilancio [solo se previsto nel CSO\Lettera d'invito] .

Per trasmettere il rilancio I'Impresa dovra:
a) accedere all'area “Offerta economica” della RDO on line;

b) cliccare sullicona rappresentante due frecce che formano un cerchio posta nella colonna risposta in
corrispondenza del parametro contenente il precedente Schema di offerta;

¢) cliccare su “OK” per procedere o su “Annulla” per tornare alla schermata precedente;

d) cliccare su “Seleziona un file da caricare” e selezionare il documento precedentemente salvato
allinterno del proprio PC; :

e) [Solo per i file non firmati digitalmente, con firma digitale non riconosciuta dallo strumento di verifica
disponibile sul portale o segnalata non valida dallo stesso} ! cliccare su “Conferma”;

fy cliccare su “Conferma” per inserire il nuovo documento (o su “Annuila” per tornare alta schermata
precedente); ' '

g) cliccare su “Salva le modifiche”;
h) cliccare su “OK” per confermare o su “Annulia” per tornare alla schermata precedente;

i) cliccare su “Trasmetti rilancio”.

1l sistema non consente la trasmissione decorso il termine stabilito per la presentazione dell’offerta
economica migliorativa.

L'Impresa, entro il termine fissato per la presentazione dell'offerta migliorativa, ha facolta di modificare il
rilancio precedentemente trasmesso procedendo con le stesse modalita descritte per linvio del Rilancio.

7.  Come inserire e trasmettere la documentazione richiesta per la stipula

7.1 Inserimento e trasmissione della documentazione richiesta per la stipula all'interno del
portale www.posteprocurement.it '

Per inserire e trasmettere la documentazione richiesta per la stipula'I'impresa dovra:
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a). inserire User ID e Password nel box “Area riservata”;

b) cliccare su “Invia”;

¢) cliccare sul link “Gare telematiche”;

d) diccare sul link “Cartelle di gafa”;

e) accedere alla “Cartella di Gara” con descrizione corrispondente alla negoziazione di interesse;

f} cliccare sull'etichetta "Miei eventi”, posta in aito alla sinistra dello schermo, allinterno della sezione
“Dettagli Cartella”;

‘g) cliccare sul link "Contratti”;

h) cliccare sulla descrizione corrispondente alla negoziazione di interesse;
i) cliccare su“Messaggi” e su'ccessivamente su “Crea Messaggio”;

j} Inserire oggetio e testo del messaggio; '

k) cliccare su “Aggiungi allegati’;

I} cliccare su “Carica nuovo file”;

m} cliccare su “Seleziona file da caricare e selezionare il documento precedentemente salvato all'interno -
del proprio PC;

n) inserire una breve descrizione dell’allegato;

o) cliccare su “Conferma” per allegare il file (o cliccare su “Annufta” per tornare alla schermata
precedente);

p) per ciascun documento da allegare, cliccare su “Carica nuovo file” e ripetere le operazioni dalla
lettera m) alfla lettera o);

q) [ter'minato il caricamento di tutti i documenti] cliccare su "Salva tutto” per inserire il/i documento/i
nella lista allegati;

ry cliccare su “Invia messaggio” per trasmettere il messaggio

7.2 Inserimento del Contrattol\lettera commerciale sottoscritto digitalmente dal proprio
legale rappresentante o procuratore

Per inserire il contratio\lettera commerciale nell'apposito box dedicato l'impresa dovia: -

a) cliccare sull’etichetta “"Gestione Contenuti” e successivamente sul link “Informazioni Aggiuntive”;
b) cliccare sul tasto “Modifica” situato in alto a destra dello schermo;

¢) cliccare su “Clicca per allegare un file” in corrispondenza del parametro “Documento contrattuale
firmato dall'aggiudicatario”; :

d) cliccare su “Seleziona file da caricare” e selezionare i documento precedentemente . salvato
all'interno del proprio PC;

e) cliccare su “Conferma” per inserire il propric documento nella lista allegati (o su “Annulla” per
tornare alla schermata precedente);

f) cliccare su “Salva” per confermare Iinserimento o su “Annulla” per tornare alla schermata

precedente.
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