
 

 
 

REGOLAMENTO OPERAZIONE A PREMIO  
Scegli la Sim PosteMobile Connect Back da App Postepay e 

ricevi una cuffia wireless 
valido dal  

05/06/2023 al 10/09/2023 
 

A – SOGGETTO PROMOTORE 

PostePay S.p.A., con sede legale in Viale Europa n. 190 00144 Roma, C.F. e P.I. 06874351007 (di seguito “Soggetto 

Promotore”).  

 

B - SOGGETTO DELEGATO 

Jakala S.p.A. S.B., con sede legale in Milano (MI), Corso di Porta Romana, 15, 20122, C.F. e P. IVA 08462130967 (di 

seguito “Soggetto Delegato”). 

 

C - DENOMINAZIONE 

Operazione a premio denominata “Scegli la Sim PosteMobile Connect Back da App Postepay e ricevi una cuffia wireless” 

(di seguito, anche “Iniziativa”), disciplinata dal presente regolamento (di seguito “Regolamento”). 

 

D- DESTINATARI   

Destinatari dell’Iniziativa (di seguito, “Destinatari”) sono i consumatori finali, persone fisiche maggiorenni, residenti e/o 

domiciliati nel territorio nazionale italiano, che, alla data di avvio dell’Iniziativa, siano già clienti possessori di carta 

Postepay Evolution e che richiedono da App Postepay l’attivazione di una nuova SIM PosteMobile con il piano tariffario 

PosteMobile Connect Back 200 nel periodo dal 5 giugno al 3 luglio 2023 prorogato al 10/08/2023.  Termini, condizioni 

ed eventuali requisiti aggiuntivi per l’adesione all’Iniziativa sono indicati nel prosieguo, nelle sezioni dedicate. 

 

E - FINALITÀ 

L’Iniziativa viene effettuata con l’intento di promuovere l’attivazione della SIM PosteMobile da App Postepay nel 

periodo dal 5 giugno al 3 luglio 2023 prorogato al 10/08/2023, attraverso il piano tariffario PosteMobile Connect Back 

200 riservato ai già clienti che possiedono una Carta Postepay Evolution. Per la nuova SIM sottoscritta il cliente deve 

richiedere l’attivazione entro il 31/07/2023, prorogato al 10/09/2023. 

Sono escluse, pertanto non daranno diritto a partecipare alla presente Iniziativa: le SIM già attive alla data di avvio 

dell’iniziativa, ivi incluse quelle che nel periodo di validità effettuino un cambio piano e le SIM il cui contratto sia stato 

sottoscritto prima della data di avvio dell’Iniziativa (anche se l’attivazione dovesse avvenire dopo l’avvio dell’Iniziativa).  

 

 

F- DURATA 

L’Iniziativa ha durata complessiva dal 05/06/2023 al 31/07/2023, prorogato al 10/09/2023 (di seguito, “Periodo di 
durata”). 
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Si precisa che:  
la SIM che determinerà la partecipazione all’Iniziativa dovrà risultare attiva al momento della consegna del premio 
secondo le modalità indicate nel paragrafo I-PREMI. Saranno considerate agli effetti dell’Iniziativa SIM attive anche le 
SIM oggetto di sospensione/disattivazione per furto/smarrimento della Carta SIM – comunicato a PostePay secondo le 
modalità indicate nella Carta dei servizi PosteMobile - o per motivi tecnici non dipendenti dalla condotta del cliente. 

 

 

G- AMBITO TERRITORIALE  

L’Iniziativa si svolgerà interamente in Italia e in quanto, in tale ambito territoriale, avverranno sia la raccolta delle 

partecipazioni, sia tutte le procedure di assegnazione dei premi. 

Pertanto, il Regolamento, l’Iniziativa e tutti i diritti e gli obblighi del Promotore, del Soggetto Delegato e dei Destinatari 

derivanti dagli stessi saranno regolati ed interpretati secondo le leggi della Repubblica Italiana. Il Promotore, per quanto 

non previsto nel presente Regolamento, rinvia alle norme contenute nel D.P.R. 430/2001 e s.m.i., che s’intendono quindi 

qui integralmente richiamate. 

 

H – MECCANICA, MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE  

 Per partecipare all’Iniziativa e per maturare il diritto a ricevere il premio, i Destinatari dovranno adempiere alle seguenti 

condizioni (di seguito “Partecipanti”): 

dal 5/06/2023 al 03/07/2023 prorogato al 10/08/2023 

a) essere già possessori di una Carta prepagata Postepay Evolution e richiedere una SIM PosteMobile con Piano 

tariffario PosteMobile Connect Back 200 da App PostePay  
b) collegarsi al sito https://www.poste.it/richiedi-sim-postepay-connect-da-app.html, cliccare su “partecipa 

all’Iniziativa” ed effettuare il login con le credenziali di accesso a MyPoste, quindi prendere visione 
dell’Informativa Privacy ed effettuare l’accettazione del presente Regolamento. Per poter accedere al 
questionario di partecipazione all’Iniziativa, il Destinatario deve aver completato la registrazione al sito 
poste.it compilando tutti i dati nella sezione Dati personali del Profilo MyPoste; 
 

entro il 31/07/2023 prorogato al 10/09/2023 

c) richiedere l’attivazione della SIM PosteMobile con Piano tariffario Connect Back 200. 

 

La partecipazione all’Iniziativa s’intenderà perfezionata esclusivamente se quanto previsto dai punti a), b) e c) sia stato 

correttamente eseguito dal Destinatario. 

Ai fini dell’assegnazione e successiva consegna del premio ai Partecipanti, come di seguito individuato, il Promotore si 

riserva il diritto di verificare la presenza di tutti i requisiti richiesti per la partecipazione all’Iniziativa. Il premio non verrà 

assegnato se, per qualunque motivo, non siano state adempiute dal Destinatario tutte le condizioni di cui al presente 

articolo. 

 
I - PREMI 

I Partecipanti avranno diritto a ricevere il seguente premio (di seguito il “Premio”): n. 1 Cuffie Wireless Pantone Modello 

PT-WH006R del valore di 27,04 € (Iva esclusa). 

Gli aventi diritto al premio ne riceveranno apposita comunicazione nella Bacheca dell’area personale del sito 

www.poste.it, visibile dopo aver effettuato il login nell’area MyPoste. Il Promotore si riserva di inviare suddette 

comunicazioni anche tramite e-mail, e/o sms nei giorni successivi all’invio della comunicazione nella Bacheca. 

Si precisa che verrà erogato massimo nr.1 Premio ad ogni Destinatario che avrà maturato la qualifica di Partecipante 

adempiendo alle singole condizioni richieste al Paragrafo H – MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE del presente Regolamento. 

Il Premio verrà consegnato gratuitamente entro 180 giorni decorrenti dal termine dell’iniziativa secondo i termini di 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.poste.it%2Frichiedi-sim-postepay-connect-da-app.html&data=05%7C01%7CSELENE.LANCIA%40POSTEPAY.IT%7C44e78bcb9e05409161b708db52e18da9%7C761de76f3d5c4174917c5ad4d06360cb%7C0%7C0%7C638194900909896898%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=9Qiztgzf0qWQ1JoC7hgVRv0MmLukdBEdIk%2Bo2lEgNq0%3D&reserved=0
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legge (art.1 co. 3 D.P.R. 430/2001) allo stesso indirizzo presso il quale il Destinatario ha ricevuto la nuova Sim 

PosteMobile richiesta dall’App Postepay. 

Sarà cura del Partecipante verificare, all’atto della consegna del premio, l’integrità del prodotto ricevuto.  

In caso di difetto di conformità o di danneggiamento del bene ricevuto, è possibile richiederne sostituzione o riparazione 

del premio se e solo se il destinatario provvede a darne comunicazione al Soggetto Delegato contattando il Call Center 

dedicato al numero verde 800 185 490 entro e non oltre 8 gg solari dall’effettiva consegna del prodotto (nel conteggio 

degli 8 giorni va considerato anche il giorno della consegna). Il numero verde 800 185 490 è attivo dal lunedì al venerdì 

dalle 9 alle 13 e dalle 14 alle 18 ed è gratuito per chiamate dal territorio italiano da rete fissa e da rete mobile. 

Il vincitore dovrà inviare dichiarazione indicando il dettaglio del difetto riscontrato, le condizioni dell'imballo e allegando 

fotografie a colori dei n. 6 lati dell’imballo. 

Se il danno o l’anomalia sono riscontrati al momento della consegna, il vincitore dovrà apporre riserva specifica in bolla 

(es. riserva per imballo danneggiato) sul documento di consegna/trasporto.  

Il vincitore ha diritto alla sostituzione senza nessuna spesa (neanche quelle di trasporto). Nel caso in cui il difetto di 

conformità non sia evidente al momento della consegna, il vincitore gode della garanzia del premio per 1 anno dalla 

data di consegna. Il Call Center dispone dell’elenco dei centri d’assistenza autorizzati dei produttori. Per l’esercizio della 

garanzia è necessario conservare e presentare al centro assistenza la bolla d’accompagnamento e la garanzia del 

produttore. Eventuali garanzie supplementari del produttore se rese pubbliche sono onere diretto del produttore. In 

alcuni casi, potrà essere richiesta denuncia alle autorità competenti. 

In caso di furto, il Soggetto Delegato provvede alla riconsegna del bene soltanto se il vincitore provvede a una 

dichiarazione di disconoscimento della firma della prova / bolla di consegna (unita a una copia del documento d’identità) 

e in caso di assenza di bolla / prova di consegna (consegna via posta prioritaria) con dichiarazione di mancata consegna 

al destinatario (unita a copia di un documento d’identità). In caso di consegna parziale o di pacco vuoto, il Soggetto 

Delegato provvede alla sostituzione del bene soltanto se il vincitore invia lettera / mail entro 8 giorni solari dalla data di 

consegna del premio. La dichiarazione dovrà indicare anche le condizioni dell’imballo. Eventuali mancanze di colli 

rispetto a quanto riportato sui documenti del corriere devono essere segnalate mediante specifica riserva (es. riserva 

per l’imballo danneggiato, riserva per mancanza di un collo) su tutti i documenti del corriere per i quali viene richiesta 

la firma come prova di avvenuta consegna. Nel caso di mancanza di uno o più colli al momento della consegna, l’ordine 

verrà integrato se, e solo se, il vincitore provvederà a fare riserva specifica in bolla e a successiva dichiarazione entro 8 

giorni solari. La sola riserva in bolla / prova di consegna non permetterà il ripristino della spedizione.  

 

Note sui premi 

• Il Destinatario non può richiedere in alcun caso e per nessun motivo, il valore in denaro corrispondente al 

Premio né il relativo cambio/sostituzione; tuttavia, il Soggetto Promotore, nel caso in cui non sia in grado di 

consegnare il Premio per impossibilità sopravvenuta per cause allo stesso non imputabili, si riserva il diritto di 

sostituire i premi annunciati con premi di caratteristiche analoghe o superiori, dello stesso marchio e/o di 

marchio diverso. Per i prodotti sono valide le garanzie dei produttori. 

• Il Soggetto Promotore non può in nessun caso essere ritenuto responsabile di eventuali problematiche insorte 

durante l’utilizzo dei premi né dell’uso improprio degli stessi da parte dei Destinatari.  

• Il Soggetto Promotore resta estraneo a qualsivoglia controversia che dovesse insorgere tra l'aggiudicatario del 

Premio ed il fornitore dello stesso o qualsiasi altro terzo in relazione alla fruizione\funzionamento del Premio 

e/o parte di esso. 

 

L – MONTEPREMI E CAUZIONE 

Il montepremi complessivo stimato è di euro 36.504 (iva esclusa). 

A garanzia dei premi promessi è stata prestata una cauzione assicurativa in bollo di euro 8.907,00, pari al 20% del valore 

del Montepremi, salvo conguaglio finale. 
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M - INFORMAZIONI E COMUNICAZIONI 
La pubblicità dell’Iniziativa sarà conforme al presente regolamento e verrà effettuata tramite comunicazioni dirette ai 
Destinatari, i siti www.postepay.it e www.postemobile.it,la pagina https://www.poste.it/richiedi-sim-postepay-
connect-da-app.html ed eventuali ulteriori forme di pubblicità che si dovessero ritenere utili, sempre nel rispetto ed in 
conformità di quanto previsto dal D.P.R. 430/2001 in materia di manifestazioni a premio.  

Eventuali modifiche che (nel rispetto dei diritti acquisiti dai Partecipanti) dovessero essere apportate al presente 

Regolamento nel Periodo di durata dell’Iniziativa saranno preventivamente comunicate ai Destinatari con le medesime 

modalità di comunicazione al pubblico riservate al presente regolamento. 

Il Regolamento e tutte le informazioni relative allo svolgimento dell’Iniziativa saranno consultabili attraverso le pagine 

pubblicitarie ed informative dell’Iniziativa presenti sui siti www.postepay.it, www.postemobile.it, la 

pagina https://www.poste.it/richiedi-sim-postepay-connect-da-app.html. o attraverso il Call Center dedicato al numero 

verde 800 185 490 attivo dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 13 e dalle 14 alle 18. Il numero verde è gratuito per chiamate 

dal territorio italiano da rete fissa e da rete mobile. 

La partecipazione all’Iniziativa comporta per i Destinatari l’accettazione incondizionata e totale delle regole e delle 

clausole contenute nel presente regolamento senza limitazione alcuna. 

 

N – MODIFICHE REGOLAMENTO 

Il Promotore si riserva di effettuare eventuali modifiche al Regolamento (nel rispetto dei diritti acquisiti dai Destinatari) 

nel corso dello svolgimento dell’Iniziativa. Tali modifiche saranno rese note ai Destinatari con le stesse modalità di 

comunicazione utilizzate per il presente regolamento e nel rispetto della normativa pro tempore vigente. 

 

O – INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  

Poste Italiane S.p.A. (“Poste”) e PostePay S.p.A. (“PostePay”), entrambe con sede a Roma, in viale Europa, 190, 

qualificate come contitolari del trattamento (“Contitolari”), Le forniscono le seguenti informazioni inerenti al 

trattamento dei Suoi dati personali (i “Dati”) nell’ambito della Sua partecipazione all’Iniziativa. 

Contitolari del trattamento e responsabile della protezione dei dati (“DPO”) 

Contitolari del trattamento dei Suoi Dati con riguardo alla Sua partecipazione all’Iniziativa sono Poste e PostePay. Per 

richieste inerenti a tale trattamento, Lei può rivolgersi al Centro Servizi Privacy di Poste (il “CSP”), con sede a (87100) 

Cosenza, in via A. Von Platen, 9, o inviare una comunicazione all'indirizzo di posta elettronica 

centroserviziprivacy@posteitaliane.it o via fax al numero 06.98685343. 

I contenuti essenziali dell’accordo di contitolarità tra Poste e PostePay sono consultabili nella sezione Privacy del sito 

poste.it .  

I Contitolari hanno nominato un Responsabile della Protezione dei Dati (“DPO”), reperibile presso l’ufficio del 

Responsabile della Protezione dei Dati di Poste Italiane, sito a (00144) Roma, in viale Europa, 175 o via e-mail all’indirizzo 

ufficiorpd@posteitaliane.it. 

Finalità e basi giuridiche del trattamento e natura del conferimento dei Dati 

I Dati saranno trattati per le seguenti finalità: 

• gestire la Sua partecipazione all’Iniziativa. La relativa base giuridica è l’esecuzione di un servizio su Sua richiesta; 

• adempiere a norme cogenti connesse all’Iniziativa. La relativa base giuridica è la necessità di assolvere a 

obblighi normativi; 

• esercitare e difendere i diritti dei Contitolari. La relativa base giuridica è il legittimo interesse dei Contitolari a 

tutelare i propri diritti e interessi in tutte le competenti sedi. 

Il conferimento dei Dati per le suindicate finalità è necessario per consentirLe di partecipare all’Iniziativa e quindi dare 

esecuzione a un contratto su Sua richiesta. 

Destinatari dei Dati 

I Dati saranno comunicati a: 

http://www.postepay.it/
http://www.postemobile.it/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.poste.it%2Frichiedi-sim-postepay-connect-da-app.html&data=05%7C01%7CSELENE.LANCIA%40POSTEPAY.IT%7C44e78bcb9e05409161b708db52e18da9%7C761de76f3d5c4174917c5ad4d06360cb%7C0%7C0%7C638194900909896898%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=9Qiztgzf0qWQ1JoC7hgVRv0MmLukdBEdIk%2Bo2lEgNq0%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.poste.it%2Frichiedi-sim-postepay-connect-da-app.html&data=05%7C01%7CSELENE.LANCIA%40POSTEPAY.IT%7C44e78bcb9e05409161b708db52e18da9%7C761de76f3d5c4174917c5ad4d06360cb%7C0%7C0%7C638194900909896898%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=9Qiztgzf0qWQ1JoC7hgVRv0MmLukdBEdIk%2Bo2lEgNq0%3D&reserved=0
mailto:ufficiorpd@posteitaliane.it
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• fornitori di servizi strumentali al perseguimento delle suindicate finalità, in primis il soggetto delegato alla 

gestione dell’iniziativa, 

• altre società del Gruppo Poste Italiane per ragioni amministrativo-contabili; 

• autorità e/o enti pubblici, in adempimento a norme cogenti o per finalità difensive. 

I Dati non saranno trasferiti fuori dallo Spazio Economico Europeo o verso organizzazioni internazionali, fatti salvi i casi 

in cui ciò sia espressamente da Lei richiesto o previa adozione da parte dei Contitolari di adeguate garanzie e previa 

relativa specifica informativa all’Interessato. 

Conservazione dei Dati 

I Dati saranno conservati per dieci anni dal completamento all’Iniziativa, salve eventuali facoltà di trattamento ulteriore 

derivanti dalla necessità di adempiere a norme cogenti e/o da esigenze difensive. 

Decorso tale periodo, i Dati saranno cancellati e/o distrutti. 

I Suoi Diritti 

Lei hai il diritto di chiedere ai Contitolari l'accesso ai Dati e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del 

trattamento dei Dati che la riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto alla portabilità dei Dati. Può 

esercitare tali diritti contattando il CSP ai recapiti suindicati. 

Altresì, Lei ha il diritto di proporre reclamo alla competente autorità di controllo (per l’Italia, il Garante per la Protezione 

dei Dati Personali). 

 

P – DISPOSIZIONI GENERALI 

La partecipazione all'Iniziativa è gratuita, fatto salvo il costo della connessione ad internet previsto dal piano tariffario 

del gestore telefonico utilizzato dal Destinatario. 

La presente Iniziativa si svolge nel rispetto del D.P.R. 430/2001 e ss.mm.ii. nonché secondo le istruzioni indicate nella 

circolare 28 marzo 2002 n. 1/AMTC “Prime indicazioni esplicative ed operative in merito alla nuova disciplina sulle 

manifestazioni a premio (D.P.R. n. 430 del 26 ottobre 2001)” e nel decreto interdirettoriale del 5 luglio 2010 del 

Ministero dell’Economia e delle Finanze recante la “Rideterminazione della disciplina delle comunicazioni delle 

manifestazioni a premio, in attuazione dell’art. 12, comma 1 lett. o) del decreto-legge 28 aprile 2009, n. 39, convertito 

con modificazioni della legge 24 giugno 2009, n. 77 (10A09054)”.    

Il Soggetto Promotore si riserva di effettuare tutte le verifiche relative alla corretta partecipazione all'Iniziativa. Nel caso 

in cui si dovesse riscontrare che i Partecipanti abbiano utilizzato mezzi e strumenti fraudolenti o in violazione del 

normale svolgimento dell'Iniziativa, perderanno il diritto al Premio. In tal caso, il Soggetto Promotore si riserva il diritto 

di procedere, nei termini giudicati più opportuni e nel rispetto delle leggi vigenti, per limitare ed inibire ogni iniziativa 

avente lo scopo di aggirare il sistema ideato e la meccanica dell'Iniziativa. 

Il Soggetto Promotore non può in nessun caso essere ritenuto responsabile per eventi ad esso non imputabili, che 

possano impedire ai Destinatari / Partecipanti di prendere parte alla presente Iniziativa. 

Il Soggetto Promotore non si assume alcuna responsabilità in caso di mancato contatto con i Destinatari e/o di mancato 

recapito del Premio dovuti all’indicazione da parte degli aventi diritto di indirizzi e/o dati personali errati o non veritieri 

o non aggiornati e/o caselle di posta elettronica piene. 

Il Promotore dichiara di rinunciare ad esercitare la rivalsa sui vincitori dei premi per gli importi versati, in qualità di 

sostituto d’imposta, per le ritenute IRPEF ove previste, ai sensi dell’art. 30 del D.P.R. n. 600 del 29/09/1973. Il Promotore 

non sarà comunque responsabile in caso di ulteriori oneri fiscali applicabili nel Paese in cui il Destinatario vincitore ha 

sede, residenza o domicilio. 

Ai sensi dell'art. 1229 c.c., salvo che nell’ipotesi di dolo o colpa grave, ovvero in caso di violazione di obblighi derivanti 

da norme di ordine pubblico, la responsabilità del Promotore in relazione all’Iniziativa non potrà in alcun caso superare 

un importo pari al 100% del valore del montepremi. 

Per tutto quanto non indicato nel presente Regolamento, il Promotore si rimette a quanto previsto dal D.P.R. 430/01 e 

ss.mm.ii. 



 

6 
 

Internal Use Only 

Jakala S.p.A. S.B - Internal use only 

 

 

Milano, 08/06//2023      

Per PostePay S.p.A. 

Jakala S.p.A. S.B., Soggetto Delegato 


