
Informativa sul trattamento dei dati 

personali, ai sensi dell’articolo 13 del 

Regolamento (UE) 2016/679 

L'INPS, in qualità di Titolare del trattamento, con sede legale in Roma, Via Ciro il Grande, 21, 

informa gli utenti Interessati - che richiedono il servizio nell’ambito del Progetto Polis Case dei 

servizi di cittadinanza digitale -  che i loro dati personali, compresi quelli di cui agli artt. 9 e 10 del 

Regolamento UE 2016/679 (di seguito "Regolamento UE "), sono trattati, in osservanza dei 

presupposti e nei limiti stabiliti dal medesimo Regolamento UE e dal decreto legislativo 30 giugno 

2003, n. 196, e successive modificazioni ed integrazioni, recante il "Codice in materia di protezione 

dei dati personali", al fine di dare esecuzione al servizio e di svolgere eventuali funzioni istituzionali 

ad esso connesse o per garantire il rispetto di obblighi di legge. 

Per le attività di trattamento l’INPS si avvale di POSTE ITALIANE S.p.A., in qualità di Responsabile 

del trattamento dei dati, a tal fine designata ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE.  

Nel rispetto di quanto prescritto dall’art. 5 del Regolamento UE, i dati personali sono trattati, in ogni 

fase, in osservanza dei principi di liceità, correttezza e trasparenza, limitazione della finalità, 

minimizzazione dei dati, esattezza, limitazione della conservazione, integrità e riservatezza, mettendo 

in atto misure di sicurezza tecniche ed organizzative adeguate per garantire un livello di sicurezza 

adeguato ai rischi presentati dai trattamenti, in particolare avuto riguardo alla distruzione, alla perdita, 

alla modifica, alla divulgazione non autorizzata o all'accesso, in modo accidentale o illegale, ai dati 

personali coinvolti nelle operazioni, conservati o comunque trattati.  

Più in dettaglio, il trattamento dei dati personali è svolto, per conto dell’INPS, dagli operatori dello 

sportello di POSTE ITALIANE S.p.A, a ciò autorizzati ed istruiti, che operano sotto l’autorità dello 

stesso Responsabile del trattamento designato o del Titolare; detto trattamento è limitato al tempo 

strettamente necessario a conseguire gli scopi legati alla fornitura del servizio richiesto dagli utenti 

ed è assicurato che i dati personali impiegati saranno cancellati al termine delle operazioni per cui 

sono stati previsti i trattamenti e comunque entro e non oltre 3 giorni dal momento in cui l’INPS li ha 

messi a disposizione di POSTE ITALIANE S.p.A, salvo che il diritto dell’Unione o la normativa 

nazionale prevedano un diverso termine di conservazione. 

Nei casi previsti, gli Interessati hanno il diritto ad opporsi al trattamento o ad ottenere dall'INPS, in 

qualunque momento, l'accesso ai dati personali che li riguardino, la rettifica o la cancellazione degli 

stessi e la limitazione del trattamento (artt. 15 e ss. del Regolamento UE).  

L'apposita istanza all'INPS è presentata contattando il Responsabile della protezione dei dati presso 

l'INPS (INPS - Responsabile della protezione dei dati personali, Via Ciro il Grande, 21, cap. 00144, 

Roma; posta elettronica certificata: responsabileprotezionedati.inps@postacert.inps.gov.it). 

Gli Interessati che ritengono che il trattamento dei dati personali a loro riferiti effettuato dall'INPS 

avvenga in violazione di quanto previsto dal Regolamento UE hanno il diritto di proporre reclamo al 

Garante per la protezione dei dati personali, come previsto dall'art. 77 del Regolamento stesso, o di 

adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 del Regolamento UE). 

Ulteriori informazioni in ordine al trattamento dei dati e ai diritti che sono riconosciuti agli Interessati 

possono essere reperiti sul sito istituzionale www.inps.it, "Informazioni sul trattamento dei dati 

personali degli utenti dell’INPS, ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679", 

oppure sul sito www.garanteprivacy.it del Garante per la protezione dei dati personali. 
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